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Myy¢«yy¢d  

In 2023 bouwde Ambiq voort op de vraag die we onszelf in 2022 stelden: 

hoe kunnen we in deze arbeidsmarkt de zorg zo organiseren dat we de 

kwaliteit kunnen handhaven, terwijl we tegelijkertijd het werkplezier en 

de ontwikkeling van onze medewerkers bevorderen? 

 

Dit complexe vraagstuk heeft ons doen inzien dat we de dingen anders 

moeten gaan doen om ook daadwerkelijk andere resultaten te krijgen. Dit 

heeft van ons gevraagd in de spiegel te durven kijken en gedurfde keuzes 

te maken. Deze keuzes hebben er onder andere toe geleid dat we onze 

zorg anders in gaan richten.  

 

Dit jaarverslag geeft een open en eerlijk beeld van onze inspanningen van 

het afgelopen jaar. We leggen verantwoording af over welke stappen we 

hebben gezet om samen onze doelstellingen te realiseren. Ook geven we 

inzicht in de continue verbetering die we samen bewerkstelligen. Niet 

alleen voor onze cli±nten, maar ook zeker voor onze medewerkers. Dit 

doen we door met elkaar in gesprek te gaan ®n te blijven. De resultaten 

van deze inspanningen zijn terug te vinden in dit rapport en vormen de 

basis voor verdere ontwikkeling in 2024.  

 

2023 was voor mij het eerste jaar als bestuurder van Ambiq. Terugkijkend 

op dit jaar ben ik trots op wat we samen in korte tijd hebben bereikt. Ik 

ben niet alleen dankbaar voor het vertrouwen dat in mij is gesteld, maar 

vooral ook voor de openheid, de flexibiliteit en het hart voor onze cli±nten 

en bewoners dat ik terugzie bij al onze medewerkers. Bovendien koester 

ik de waardevolle gesprekken die ik heb gevoerd met medewerkers, 

bewoners, cli±nten, ervaringsdeskundigen, de Cli±ntenraad, de 

Ondernemingsraad en de Raad van Toezicht, waarin de bedoeling van 

Ambiq altijd centraal stond. 

 

Ik kijk uit naar alle mooie ontwikkelingen die we nog in het verschiet 

hebben. Ik wens u veel leesplezier!  

 

Anita Schemmekes, raad van bestuur 
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2wuemdmwk 

Voor u ligt het jaarverslag van Ambiq over 2023. Dit 

jaarverslag bestaat uit twee delen. Hieronder worden 

deze toegelicht.  

)eeu ¸Ñ8«Zum¤em¤£sZZ¢ªe¢£uZk 

Het eerste deel van het Ambiq jaarverslag 2023 is het 

kwaliteitsjaarverslag. Dit kwaliteitsjaarverslag dient als interne 

verantwoording richting Cli±ntenraad, Ondernemingsraad, Raad van 

Toezicht en dient tevens als externe verantwoording voor toezicht, 

financiers en keuze informatie voor cli±nten. Het kwaliteitsjaarverslag 

hebben we opgedeeld in drie onderdelen: Cli±nt, Medewerker en 

Organisatie. Per onderdeel wordt de kwalitatieve ontwikkeling 

beschreven die Ambiq heeft doorgemaakt in 2023.  

)eeu ¹Ñ&e£¤¥¥¢£sZZ¢ªe¢£uZk 

Volgens de 'Regeling openbare jaarverantwoording - Wet 

marktverordering gezondheidszorg' (RojW) is het vanaf verslagjaar 2022 

opnieuw verplicht om een bestuursverslag te publiceren. Dit heeft als doel 

om inzicht te bieden in de integriteit en professionaliteit van de 

bedrijfsvoering. Het bestuursverslag vormt een essentieel onderdeel van 

de financi±le verantwoording. 
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'umhw¤ 

Wij helpen kinderen, jongeren en volwassenen met een licht 

verstandelijke beperking (LVB). We geloven dat ieder kind het recht heeft 

om op te groeien in een gezin, dat iedere jongere zich kan ontwikkelen 

tot wie hij/zij wil zijn en dat iedere volwassene een veilige en prettige 

leefomgeving heeft. Dit doen we door specialistische hulp en behandeling 

te bieden.  

 

We hebben verschillende locaties in Noord- en Oost Nederland. 

We werken zoveel mogelijk ambulant (bij de cli±nt thuis), maar onze 

cli±nten komen ook voor onderzoek of therapie bij ®®n van onze poliôs. 

Ons uitgangspunt is altijd óthuis tenzijô dus wanneer thuis wonen (even) 

niet lukt, hebben we verschillende locaties waar onze cli±nten hulp met 

verblijf kunt krijgen. Dit kan op de groep, in een gezinshuis of voor onze 

volwassen cli±nten op ®®n van onze zeven woonboerderijen.  

 

Welke zorg de cli±nt ook ontvangt bij Ambiq, wij zorgen ervoor dat de 

zorg passend is en de eigen regie en ontwikkeling van de cli±nt centraal 

staat. Voor de ene cli±nt gaat dit over het leren wassen van zijn eigen 

kleding, het beheren van zijn financi±n en het koken van een gezonde 

maaltijd zodat hij op zichzelf kan gaan wonen. Voor een andere cli±nt gaat 

dit over emotieregulatie, het leren om grenzen aan te geven en het 

cre±ren van een gezonde dagstructuur. Wanneer nodig volgt de cli±nt 

voor dieperliggende problemen passende therapie of traumabehandeling.  
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CZ££ewde ¶y¢k 

Expertthemaôs  

Om onze zorg doelgericht en passend te houden werken wij bij Ambiq met 

expertthemaôs. Deze themaôs zijn afgeleid uit de hulpvraag van onze 

cli±nten en geven richting aan onze zorginhoudelijke ontwikkeling. 

Hierdoor blijven wij ook in de toekomst goed aansluiten op de hulpvragen 

en behoeften van onze cli±nten, samenwerkingspartners en financiers. In 

het meerjarenplan van onze expertteams richten wij ons op 

expertthemaôs Trauma, Hechting en Seksualiteit. In 2023 hebben de 

expertteams onder andere de volgende ontwikkelingen ingezet: 

 

¶ De e-learning traumasensitief werken is ge¿pdatet en onderdeel van 

onze online academie Wijzer. In deze e-learning krijgen onze 

hulpverleners handvatten aangereikt om getraumatiseerde cli±nten 

optimaal te kunnen ondersteunen. Hierbij wordt aandacht geschonken 

aan het cre±ren van een veilige omgeving, omgaan met gevoelens en 

gedrag, praten over trauma, verbinding en herstel.  

¶ Onze Zeer Intensieve Traumabehandeling (ZIT) heeft in 2023 

meegedaan aan een onderzoek naar een vragenlijst m.b.t. 

traumasensitief werken. In 2024 zal er samen met het 

expertisecentrum voor gezinnen met meervoudige en 

complexe problemen van de Rijksuniversiteit Groningen 

onderzoek gedaan worden naar systeemfactoren bij 

traumabehandeling. 

¶ Wat betreft het expertthema hechting is in 2023 succesvol 

een pilot gedraaid met NIKA bij LVB cli±nten, die samen met 

NIKA Nederland is ge±valueerd. NIKA is een methode gericht 

op het doorbreken van schadelijke patronen in de ouder-kind 

relatie en het bevorderen van een veilige ouder-kind relatie. 

De verdere uitrol van NIKA wordt in 2024 vormgegeven.  

¶ Het programma Nu Niet Zwanger is geµntroduceerd bij onze 

hulpverleners. Nu Niet Zwanger is een programma dat mensen in 

kwetsbare omstandigheden ondersteunt om regie te nemen over hun 

kinderwens, zodat zij niet overvallen worden door een onbedoelde 

zwangerschap. Professionals gaan vanuit hun vertrouwensrelatie met 

hun cli±nt het gesprek aan over kinderwens, seksualiteit en 

anticonceptie.  

 

 

  

ÙG¢y¤£ y  eew vyym
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LEES MEER 

 

https://www.ambiq.nl/over-ons/nieuws/322/trots-op-een-mooi-artikel-in-het-emdr-jubileummagazine
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Project toekomstbestendige VWZ   

In 2023 is er een start gemaakt met het project Toekomstbestendig 

Volwassenenzorg. De afgelopen jaren heeft de Volwassenenzorg binnen 

Ambiq een flinke groei doorgemaakt in aantal locaties en aantal cli±nten. 

Gaandeweg is de behoefte ontstaan aan eenduidigheid in overstijgende 

themaôs m.b.t. cli±nt, medewerker en bedrijfsvoering. Om dit te bereiken 

is gekozen om in een projectstructuur te werken aan een 

toekomstbestendig, kwalitatief goede Volwassenenzorg. Dit project loopt 

door in 2024 en 2025.  
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Memumke ¶y¢k 

Binnen Ambiq staat de kwaliteit van onze zorg en de veiligheid van onze 

cli±nten en medewerkers voorop. Hiertoe hebben wij ons ook te 

verhouden tot aan aantal wettelijke kaders en kwaliteitsnormen.   

Wzd 

Binnen Ambiq voeren wij het beleid dat wij geen onvrijwillige zorg 

toepassen, tenzij het echt niet anders kan. Ons beleid sluit daarbij goed 

aan bij het uitgangspunt van de Wzd: óNee, tenzijô. Dit wil zeggen dat 

onvrijwillige zorg niet mag worden toegepast tenzij er sprake is van een 

ernstig nadeel voor de cli±nt of zijn omgeving. Wanneer wij toch 

vrijheidsbeperkende maatregelen inzetten doen wij dit in overleg met de 

cli±nt en voor een zo kort mogelijke periode. Hierin is het van belang dat 

de cli±nt voldoende snapt waarom een maatregel nuttig kan zijn. 

Daarnaast is het gevoel van eigen regie hierin voor cli±nten belangrijk. 

 

Een belangrijk onderdeel van de Wzd is het reflecteren op en het leren 

van de toepassing van onvrijwillige zorg en hoe je als organisatie omgaat 

met vrijheid en veiligheid. In dit vierde jaar dat de Wzd van kracht is, is 

gewerkt aan het verfijnen van de implementatie van de Wzd binnen 

Ambiq. De Wzd commissie houdt zich bezig met het volgen van 

ontwikkelingen, het maken of aanpassen van beleid, procedures, 

werkinstructies, hulpmiddelen en het geven van advies aan alle lagen van 

de organisatie als het gaat om onvrijwillige zorg.  

 

 

We zien dat in 2023 de bewustwording op de registratie van Wzd-

toepassingen sterk is toegenomen. Daarbij het aandachtspunt dat de 

Wzd-commissie van mening is dat hier ook nog ruimte voor verbetering 

is. Hierbij kan gedacht worden aan meer inzicht krijgen in structurele 

toepassingen. De verwachting is dat het werken met de Q-rapportage (zie 

paragraaf Verbetercyclus) hier een positieve bijdrage aan zal geven.  
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Incidentmeldingen  

 

Ambiq evalueert en bespreekt de kwaliteit van zorg aan de hand van 

incidentmeldingen. Deze meldingen helpen onze hulpverleners om te 

reflecteren op hun eigen handelen. Nadat een incident is gemeld, wordt 

het beoordeeld door de clustermanager en vervolgens besproken op 

teamniveau. Het doel hiervan is om informatie te delen en te leren van 

de incidenten. Op regionaal en organisatorisch niveau analyseert de 

FOBO-commissie (Fouten, Ongevallen en Bijna Ongevallen) de trends die 

uit deze incidentanalyses naar voren komen. Deze bevindingen worden 

gebruikt als input voor nieuw beleid of beleidsaanpassingen. 

 

 

Begin 2023 zijn we overgestapt van Triasweb naar Care4 voor het doen 

van incidentmeldingen. Het melden in Care4 is gebruiksvriendelijker en 

kost minder tijd voor onze medewerkers, wat heeft geleid tot een stijging 

van 53% in het aantal meldingen bij Ambiq. Van het aantal 

cli±ntgebonden meldingen heeft 44% hiervan te maken met agressie en 

21% met medicatie. Dit is in lijn met voorgaande jaren.  

 

Net als in voorgaande jaren blijkt uit de cijfers dat sommige locaties 

actiever zijn met melden dan andere. Dit hangt deels samen met de 

complexiteit van de doelgroep, maar ook met het feit dat het doen van 

incidentmeldingen nog niet op elke locatie voldoende geµntegreerd is in 

de werkmethodiek. We verwachten dat het werken met de Q-rapportage 

en het project "Team op orde" in 2024 zal bijdragen aan een groter 

bewustzijn over het doen van incidentmeldingen. Daarnaast wordt in 

2024 het beleid rondom incidentmeldingen en de rol van de FOBO-

commissie ge±valueerd. 
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Onderzoeken in opdracht van de IGJ 

In 2023 zijn in opdracht van de IGJ in totaal zes onderzoeken uitgevoerd 

door de onafhankelijke onderzoekscommissie van Ambiq. Volgens 

procedure is ieder onderzoek uitgevoerd door een tandem van een 

beleidsadviseur en een gedragswetenschapper. De verbetermaatregelen 

die zijn voortkomen uit deze onderzoeken zijn opgenomen in het centrale 

verbeterregister dat in 2023 in het leven is geroepen. In dit 

verbeterregister volgen wij ook verbetermaatregelen die voortkomen uit 

de directiebeoordeling en interne en externe audits. 

  

Herziening kwaliteitskader J-SGLVB 

In samenwerking met Amarant, ôs Heeren Loo, 

Koraal, Pluryn en de VOBC heeft Ambiq eind 2023 

het kwaliteitskader J-SGLVB herzien. Dit herziene 

kwaliteitskader is specifiek voor orthopedagogische 

behandelcentra voor jongeren met een licht 

verstandelijke beperking met zeer ernstige 

problemen, ook wel J-SGLVB genoemd. Het gaat 

om een residentieel behandelaanbod in een open 

setting.  

 

Aanleiding voor de herziening van dit kader is dat de problemen van deze 

jongeren veranderen. Er lijkt een verschuiving zichtbaar vanuit de 

psychiatrie: geconstateerd wordt dat jongeren die aangemeld worden bij 

een van de J-SGLVB-aanbieders vaker dan voorheen een vrij lange, 

intensieve voorgeschiedenis hebben bij de jeugd-ggz. Ook door de om- 

en afbouw van de gesloten jeugdzorg verandert het jeugdzorglandschap. 

Meer jongeren met een licht verstandelijke beperking en ingewikkelde 

problematiek komen terecht bij de residenti±le J-SGLVB-locaties. Daarbij 

verandert ook de visie op zorg voor deze groep cli±nten. In de afgelopen 

jaren is het streven binnen de landelijke overheid en in de jeugdzorg om 

meer kinderen ózo thuis mogelijkô te laten opgroeien.  

 

Het vernieuwde kwaliteitskader biedt een kader dat inspeelt op 

bovenstaande veranderingen. In 2024 wordt binnen Ambiq getoetst of dit 

herziene kwaliteitskader nog om verdere actie vraagt.  
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*¢ªZ¢mwk ew  Z¢¤mbm Z¤me 

Wij vinden de zeggenschap van onze cli±nten 

belangrijk. Op onze locaties is dit o.a. terug te zien 

door cli±nten die mee mogen denken en praten over 

wat er gegeten wordt tijdens groepsmaaltijden, de 

inrichting van huis en tuin, de invulling van 

dagbesteding (werkzaamheden) en het organiseren 

van groepsactiviteiten. Ook zijn er op de locaties 

bewoners- en jongerenvergaderingen en op een 

aantal locaties is een idee±nbus te vinden waarin 

cli±nten idee±n kunnen aandragen ten aanzien van de 

locatie.  

In deze paragraaf beschrijven we de ervaringen van 

cli±nten, mogelijkheden voor eigen regie en wat we 

doen om onze cli±nten invloed te geven op de gang 

van zaken op de locaties.   

Ervaringsdeskundigen en cli±ntenraad 

Ambiq zet op verschillende manieren ervaring en ervaringskennis van 

cli±nten in binnen veranderingstrajecten en verbeterprocessen in de 

organisatie. De visie hierop en de afspraken hierover zijn terug te vinden 

in het beleid rondom cli±ntparticipatie en de medezeggenschap van 

cli±nten. Voortvloeisel hieruit is dat cli±nten van Volwassenenzorg zitting 

hebben in de cli±ntenraad.  

Daarnaast zijn er sinds 2023 vier ervaringsdeskundigen in dienst bij 

Ambiq. Zij hebben hier een op maat gemaakt opleidingstraject voor 

gevolgd en worden ingezet op diverse casussen n.a.v. 

ontevredenheid/vragen omtrent informatie/aansluiten bij jongere om 

input te krijgen wat er speelt. Ook sluiten zij aan bij werkgroepen en 

nemen zij deel aan het expertisenetwerk LVB. Deze activiteiten zullen in 

2024 verder voortgang vinden. Aanvullend start in 2024 een pilot waar 

ervaringsdeskundigen ingezet gaan worden bij het meten en verbeteren 

van de cli±nttevredenheid. Ook is bij Saxion een onderzoeksvraag 

uitgezet om het inrichten van ervaringsdeskundigheid binnen Ambiq 

verder vorm te geven.  
 

  

Ervaringsverhaal Jolie-S®line  

 

ÙMZw «ee¢£¤Zwd
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https://www.ambiq.nl/over-ons/nieuws/317/van-weerstand-naar-openstellen-vertrouwen-geven-en-geduld-hebben
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Cli±ntervaring 

Binnen Ambiq zijn de cli±ntervaringen van alle doelgroepen gemeten. Dit 

is voor Volwassenenzorg gedaan via Zorgkaart Nederland en de afname 

van de C-toets. Voor jeugd is dit gedaan middels de C-toets, exit-vragen 

en het leefklimaatonderzoek. Daarnaast is cli±nttevredenheid in 2023 in 

Care4 opgenomen als standaard bespreekpunt in het behandelplan van 

de cli±nt.  

 

 

In 2023 is gebleken dat de C-toets niet verder wordt doorontwikkeld en 

als instrument verdwijnt uit de waaier van de VGN. Daarnaast blijft de 

respons op de cli±nttevredenheidsmetingen een uitdaging binnen Ambiq. 

Om deze reden is in 2023 onderzoek gedaan naar welke manieren van 

meten en verbeteren het beste passen bij onze cli±nten en onze 

medewerkers. In 2024 wordt hier verder op ingezet zodat de 

cli±ntervaringen ook daadwerkelijk bijdragen aan de kwaliteit van onze 

zorg.  

 

 

Plannen van aanpak leefklimaatonderzoek  

Binnen onze intramurale locaties wordt jaarlijks het leefklimaatonderzoek 

afgenomen. Doormiddel van de feedback vanuit dit onderzoek zorgen wij 

er samen met onze cli±nten voor dat het leefklimaat positief is en dat ook 

blijft. Per locatie wordt hier samen met de cli±nt een plan van aanpak voor 

gemaakt. Op onze ouder-kind locaties en in gezinshuizen wordt het 

Thuisklimaat gemeten, dit is een aangepaste lijst die beter geschikt is 

voor deze behandelvormen.  
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Ieder mens heeft de behoefte om gezien, gehoord en 

gewaardeerd te worden. Zo ook onze 

zorgprofessionals. Daarom vinden wij het belangrijk 

dat onze medewerkers lekker in hun vel en goed op 

hun plek zitten. Het sleutelwoord hierin is aandacht.  

Naast het bieden van aandacht, streven we ernaar 

een werkomgeving te cre±ren die ondersteunend is 

aan het welzijn van onze medewerkers. Dit omvat 

onder andere het bevorderen van een goede werk-

priv®balans, het bieden van ontwikkelings-

mogelijkheden en het stimuleren van een cultuur van 

open communicatie en waardering. 

Door te investeren in het welzijn van onze zorgprofessionals, zowel op 

professioneel als persoonlijk niveau, streven we naar een verbetering van 

de zorgervaring voor onze cli±nten. We zijn ervan overtuigd dat wanneer 

onze medewerkers zich gewaardeerd en ondersteund voelen, ze beter in 

staat zijn om hoogwaardige zorg te bieden die aansluit bij de individuele 

behoeften van onze cli±nten. 

9e¢ew ew yw¤«mtteuew 

Geweldloos verzet 

Zowel maatschappelijk als bij Ambiq is er een veranderende visie op 

vrijheidsbeperking van cli±nten. Medewerkers vragen om handvatten om 

vanuit deze visie met grensoverschrijdend gedrag om te gaan (zowel 

residentieel als ambulant). Belangrijk uitgangspunt hierbij is om in 

gezamenlijkheid verder te kunnen zonder dat dit tot meer conflicten en 

grensoverschrijdend gedrag leidt. In 2023 is uitgebreid onderzoek gedaan 

naar een methode die aansluit bij de visie van Ambiq in de huidige 

tijdsgeest. Eind 2023 is een go gegeven op de uitrol van den methodiek 

Geweldloos verzet voor onze medewerkers. De uitrol hiervan wordt stap 

voor stap vormgegeven en loopt door tot eind 2025.  

 



 13 

 

 

WIJZER 

Om onze medewerkers zo goed mogelijk te 

bedienen in hun behoefte tot ontwikkeling 

heeft ons online Leerplatform WIJZER in 

2023 een doorontwikkeling gemaakt. Zo 

zijn er vele nieuwe online trainingen 

toegevoegd, is het overzicht op de 

voortgang van de trainingen verbetert en is 

een online personal assistant toegevoegd 

die onze medewerkers helpt de trainingen 

te vinden die aansluiten bij hun behoeften.  

 

Anders opgeleiden 

Onze bestuurder heeft in 2023 een convenant getekend om Anders 

opgeleiden een plek te bieden binnen Ambiq. Hiermee zorgen we ervoor 

dat we kandidaten die nog niet voldoende geschoold zijn, kansen bieden 

om te groeien naar een passende functie binnen Ambiq. 

:ede¶ekkew£blZ  

Medewerkersonderzoek 

In maart 2023 is het medewerkersonderzoek uitgevoerd. We hebben een 

respons van 61% behaald. Dit is gelijk aan het vorige medewerkers 

onderzoek en een mooie opbrengst. Verbeterpunten die naar voren 

kwamen zijn: waardering/beloning, ervaren werkdruk en interne 

communicatie. Genoemde trotspunten zijn: sociale veiligheid, 

samenwerking en deskundigheid. 

     

De uitkomsten zijn door de leidinggevenden (al dan niet met begeleiding 

van en een getrainde gespreksleider) in de teams besproken. Daarnaast 

is een kernteam (clustermanager uit elke regio, leidinggevende 

bedrijfsbureau, adviseur PO&O en OR-lid) aan de slag met óTrots op-ô en 

óVerbeterpuntenô waar vervolgacties aan worden gekoppeld.  

 

Werkklimaatonderzoek 

Op de intramurale groepen van Ambiq wordt 

jaarlijks, gelijk met het leefklimaatonderzoek, 

ook het werkklimaatonderzoek uitgevoerd. 

Middels het werkklimaatonderzoek wordt 

gemeten hoe de medewerkers teamdruk, 

leiderschap, ontwikkelmogelijkheden, 

werkgevers- en werknemersverplichtingen en 

werkplezier ervaren. 

 

In 2023 kwamen de volgende verbeterpunten naar voren: de manier 

waarop de organisatie beslissingen neemt, de verbondenheid met de 

organisatie, passief leiderschap en de financi±le tegemoetkoming. Punten 

2w ¹·¹º £by¢ew
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om trots op te zijn: het ervaren werkplezier, ontwikkelingsmogelijkheden 

en toekomstperspectief van de medewerkers. Op basis van de resultaten 

uit dit onderzoek wordt op teamniveau een plan van aanpak opgesteld. 

= ¢ebl¤e ZZwdZbl¤ ªyy¢ Ëwme¥«eÌ byuuekZÚ£ 

Buddysysteem 

Sinds 2023 werkt Ambiq tijdens de inwerkperiode van nieuwe 

medewerkers met het zogenaamde óbuddysysteemô. Dit wil zeggen dat de 

nieuwe medewerker altijd iemand heeft bij wie hij terecht kan met vragen 

of andere zaken waar hij tegenaan loopt. Daarnaast zorgt de buddy ervoor 

dat alle onderdelen uit het inwerkprogramma aan bod komen. Uit 

evaluaties blijkt dat nieuwe medewerkers dit op prijs stellen en minder 

snel de organisatie in de inwerkperiode of het eerst half jaar verlaten.   

 

Digicoaches 

De wereld van de technologie verandert snel, soms sneller dan wij zelf bij 

kunnen houden. Er zijn mensen die dat prima lukt, maar voor sommige 

mensen is dit wat lastiger. Om deze mensen te ondersteunen zijn na een 

succesvolle pilot in 2023 vier digicoaches gestart die deze rol vervullen 

naast hun gangbare werkzaamheden. De digicoach helpt nieuwe 

medewerkers wegwijs te maken binnen de organisatie, helpt 

medewerkers bij het bijspijkeren van hun digitale vaardigheden en heeft 

een belangrijke rol in het oppikken van ICT gerelateerde signalen van de 

werkvloer.  

 

Care4  

In 2023 is ons nieuwe ECD Care4 succesvol 

geµmplementeerd en geborgd. Care4 is een 

gebruiksvriendelijk ECD dat administratieve lasten 

verlicht en onze medewerkers beter ondersteunt in 

hun werk. Zo is Care4 gekoppeld aan ons 

cli±ntportaal Jouw Omgeving, waardoor de 

medewerker informatie uit Care4 kan laten 

doorvallen naar het cli±ntportaal Jouw Omgeving. 

Daarnaast hoeft onze medewerker voor het melden van incidenten niet 

meer naar een apart systeem. Dit kan ook op een gebruiksvriendelijk 

manier in Care4. Uit een evaluatie blijkt dat de implementatie van Care4 

succesvol is verlopen. Jaarlijks vindt een evaluatie plaats d.m.v. een 

enqu°te en een werkgroep met medewerkers uit het primaire proces om 

Care4 steeds verder te optimaliseren.  
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We bevinden ons in een uitdagende tijd in een 

complex zorglandschap dat voortdurend verandert. 

Deze tijd dwingt ons tot innovatief denken en 

handelen. In 2023 zijn we gestart met het 

aanpakken van verschillende interne en externe 

uitdagingen, een proces dat moed en visie vereist 

van ons bestuur en onze medewerkers. 

Deze verandering vraagt niet alleen om leiderschap 

van ons bestuur, maar ook om betrokkenheid en 

moed van onze medewerkers. Ze worden 

aangemoedigd om kritisch te denken, elkaar uit te dagen en risico's te 

nemen. Dit is niet altijd gemakkelijk, maar het draagt wel bij aan ons 

gezamenlijke doel: het leveren van de beste zorg aan onze cli±nten, zodat 

zij een eigen veilige plek kunnen vinden in onze maatschappij. 

Door goed naar elkaar te luisteren, te investeren in een goede 

samenwerking en verbeteren onderdeel te maken van de dagelijkse 

realiteit, hebben we in 2023 samen de basis kunnen leggen voor een 

toekomstbestendig Ambiq. En dat is best iets om trots op te zijn.  

=¢kZwm£Z¤meyw¤«mtteumwk 

Om meer grip te krijgen op onze financi±le situatie, het wisselende 

zorglandschap en om hoofd te bieden aan de arbeidsmarktproblematiek, 

hebben onze bestuurder en het management team vier kernopgaven 

vastgesteld voor komende jaren.  
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Om samen met elkaar te kunnen werken aan de 

kernopgaves zijn de volgende kaders vastgesteld: 

¶ Afspraken zijn afspraken; 

¶ Wij sturen op resultaat; 

¶ Wij werken op ®®n manier binnen onze 

organisatie (dus ®®n Ambiq); 

¶ Besluiten worden door het MT genomen en zo 

nodig door het MT bijgesteld. 

Korte termijn prioriteiten 

De gestelde kernopgaven hebben geleid tot een aantal korte termijn 

prioriteiten: 

¶ Terugdringen verzuim 

¶ Afname PNIL 

¶ Effici±nt roosteren 

¶ Instroom nieuwe medewerkers optimaliseren 

¶ Kostprijs ambulante producten vaststellen 

¶ Geen zorg zonder financiering 

¶ Registratie optimaliseren 

¶ Herijking van het zorgportfolio 

Voor ieder hierboven genoemd punt is een projectplan opgesteld en is in 

2023 een start gemaakt met de uitrol hiervan.  

Initiatieven PO&O 

In 2023 heeft de afdeling PO&O verschillende initiatieven ondernomen 

om onze korte termijn prioriteiten te ondersteunen. Zo zijn we gestart 

met de uitrol van Expeditie Inzetbaarheid om ons verzuim te 

verminderen en zo onze cli±nten zo veel mogelijk vaste gezichten te 

bieden. Dit initiatief is gebaseerd op oprechte aandacht voor onze 

medewerkers, waarbij het Falke & Verbaan gedragsmodel als leidraad 

dient. 

Daarnaast hebben we een interim PO&O-manager aangesteld om de 

afdeling te optimaliseren en bij te dragen aan een resultaatgerichte 

organisatie. De interim-manager adviseert over de inrichting van de 

PO&O-afdeling, deelt bevindingen over mogelijke verbeteringen, 

verbetert de samenwerking en zorgt voor een hogere tevredenheid van 

medewerkers en leidinggevenden over onze dienstverlening. 

Instroom  

In 2023 hebben we een pilot uitgevoerd op het gebied van werving & 

selectie met als doel het verbeteren van het werving & selectieproces, om 

zo de kandidaat ervaring te optimaliseren en vacatures sneller en 

effici±nter in te vullen. In deze pilot werd de afdeling Communicatie 

betrokken bij het opstellen en publiceren van vacatures. De resultaten 

van de pilot waren positief en zullen in 2024 worden voortgezet. 
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Cultuuronderzoek 
Vanuit oprechte aandacht voor onze medewerker is in 2023 een 

cultuuronderzoek uitgevoerd. De uitkomsten van dit onderzoek zijn 

gedeeld met alle leidinggevenden binnen Ambiq tijdens een gezamenlijke 

bijeenkomst. Verbeterrichtingen zijn te vinden in o.a. de volgende 

themaôs: ®®n Ambiq in 2 regioôs, sturing, doorvertaling van besluiten, 

rolduidelijkheid en samenwerking. In 2024 wordt vervolg gegeven aan de 

uitkomsten en de gewenste verbeterrichting.  

 

ICT 
In 2023 hebben we veel tijd en aandacht gestoken in de veiligheid en 

continuµteit van onze omgeving en zijn al onze locaties voorzien van een 

nieuw professioneel Wifi netwerk voor optimale dekking voor onze 

collegaôs en cli±nten.  

 

Nieuwe website 

De website heeft een belangrijke functie in het profileren van ons merk 

Ambiq. In 2023 is onze nieuwe website www.ambiq.nl live gegaan. Het 

project zijn we gestart met onderzoek bij onze externe doelgroepen 

(cli±nten, ouders, verwijzers / financiers en potenti±le nieuwe 

medewerkers). De uitkomsten hebben we vertaald in customer journeys 

die het uitgangspunt zijn geweest voor de nieuwe structuur en inhoud van 

de website. Verder hebben we bij de inrichting en content onze 

communicatie uitgangspunten toegepast; ówe communiceren menselijk, 

empathisch, helder en onderscheidendô. 

 

 

  

http://www.ambiq.nl/
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Wij realiseren ons dat de betrokkenheid van cli±nten en medewerkers 

essentieel is om kwaliteit vast te stellen. Ambiq is HKZ gecertificeerd 

(jeugd en gehandicaptenzorg) en volgt wet- en regelgeving Wgbo, Wkkgz 

en Wmcz. Eveneens hanteert Ambiq meerdere kwaliteitskaders, zowel 

verplicht als vrijwillig. Vanuit deze kaders vinden er structureel 

gesprekken plaats met medewerkers uit het primaire proces, 

medewerkers van het bedrijfsbureau en met onze adviesraden (CCR en 

OR). De Raad van Bestuur en Raad van Toezicht werken binnen de 

wettelijke kaders, waaronder de Zorgbrede Governance Code. 

Verbetercyclus 
In 2019 is Lean geµntroduceerd binnen Ambiq. Dit 

betekende dat er naast het verbeteren van onze 

vakinhoudelijke kennis meer aandacht is gekomen voor het 

verbeteren van onze manier van werken. In 2023 is de 

projectstatus van Lean overgegaan naar vast onderdeel 

van de manier waarop wij werken binnen Ambiq. De 

structurele PDCA-cyclus met betrekking tot het continue 

verbeteren van onze zorg is verweven in verschillende 

lagen in onze organisatie: op cli±ntniveau, op teamniveau 

en op managementniveau. Een voorbeeld hiervan zijn de 

Q-gesprekken die ieder kwartaal worden gevoerd met de 

leidinggevenden. Tijdens deze Q-gesprekken wordt 

gerapporteerd op o.a. de volgende themaôs: oprechte aan 

dacht voor de cli±nt, oprechte aandacht voor de 

medewerker en een gezonde bedrijfsvoering.  
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Huisvesting 

De uitgangspunten van het strategisch vastgoedplan 

vormen de basis voor de begroting en het 

meerjarenperspectief. Voortkomend uit het 

strategisch vastgoedplan is in februari 2023 de 

nieuwbouw op Erve Klein Leferink (Borne) 

opgeleverd. In de nieuwbouw zijn 3 zelfstandige 

appartementen gehuisvest, een prachtige ruimte 

voor dagbesteding en multifunctionele ruimte voor 

teamactiviteiten of een crisisplaatsing. Met het 

realiseren van de nieuwbouw is het erf tussen de 

verschillende gebouwen verfraaid.  

 

In juni 2023 is de nieuwe locatie van Ambiq, genaamd Erve Holland in 

Delden, na een uitgebreide renovatie van start gegaan. Er is nu ruimte 

voor 16 cli±nten om hier te wonen en te werken. De locatie bestaat uit 

drie gebouwen: het hoofdgebouw met 12 appartementen, een bijgebouw 

met 4 zelfstandige appartementen en een prachtige Twickelboerderij voor 

dagbesteding. Sinds de opening hebben zowel medewerkers als cli±nten 

hard gewerkt om het erf te verfraaien. Bij het erf is er ook een 'rustplekje' 

waar eigen producten, zoals fruit en noten, worden verkocht. 

Duurzaamheid 

Ambiq vindt het belangrijk om zorgvuldig met het klimaat en het milieu 

om te gaan. In het Strategisch Vastgoedplan Ambiq 2021-2025 is 

duurzaamheid een belangrijk thema. Ambities en doelstellingen worden 

vertaald in het meerjaren onderhoudsplan. Zo heeft Ambiq voor haar 

locaties Europese Energie-Efficiency Richtlijn (EED) gemaakt en de 

Routekaart is ingediend bij het RVO. Tevens is aan de meldplicht voldaan. 

Onze kantoorlocaties voldoen ruimschoots aan het per 1 januari 2023 

vereiste energielabel. 

Verder zijn in 2023 de boerderijlocaties Erve Middelhoes en Erve 

Langewijk verduurzaamd en gerenoveerd. Bij beide locaties is het dak 

vervangen en is een WTW geplaatst. Beide locaties beschikken nu ook 

over zonnepanelen. De verduurzaming is mede mogelijk gemaakt door de 

ontvangen DUMAVA-subsidie en krijgt in 2024 een vervolg. 
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Ambiq heeft zich eind 2022 aan kunnen sluiten bij de werkgroep 

Duurzaamheid, waarin verschillende zorginstelling uit Twente/Achterhoek 

participeren. Er wordt gekeken naar gedragsverandering om 

duurzaamheid te bevorderen en naar mobiliteit. In 2023 zijn voor twee 

volwassenenzorglocaties gedragsscans uitgevoerd. In 2024 wordt dit ook 

voor andere Ambiq locaties gedaan. 

 

 

Digitalisering  

In 2023 zijn we gestart met een digitaal systeem voor legionella controles. 

Hierdoor zijn de controles eenvoudiger en meer betrouwbaar geworden. 

Via een app krijgt de medewerker een bericht waar gespoeld en/of 

getemperatuurd moet worden. De digitale thermometer maakt mogelijk 

dat de gegevens direct in het digitale logboek worden vastgelegd. Bij 

knelpunten kan vanuit de Servicedesk direct een vervolgactie gekoppeld 

worden.  

 

Naast het digitaliseren van het legionellalogboek zijn we gestart met het 

digitaliseren van brandlogboeken. Het digitale logboek is onderdeel van 

Ultimo (facilitair en ICT managementsysteem). Zowel de medewerkers als 

de onderhoudsorganisatie en keurende instanties werken in hetzelfde 

logboek waardoor informatie goed te vinden is en compleet blijft.  

 

Aanvullend is ook een start gemaakt om Ultimo beschikbaar te maken via 

de mobiele telefoon. Ruimtes en objecten worden voorzien van QR-codes 

waardoor middels het scannen van de QR-code een medewerker direct 

een melding kan maken of een ruimte kan reserveren. In 2024 wordt dit 

verder uitgerold en bij de teams geµmplementeerd.  

 






















