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In 2023 bouwde Ambig voort op de vraag die we onszelf

hoe kunnen we in deze arbeidsmarkt de zorg zo organi
kwal iteit kunnen handheagvee ni,j kteertwijjdl hvea wer kpl ezier e
de ontwi kkeling van onze medewerkers bevorderen?

Dit complexe vraagstuk heeft ons doen inzien dat we
moeten gaan doen om ook daadwerkelijk andere resultat
heeft van ons gevraagd in de spiegel te durven ki jken
te maken. Deze keuarderthebbedar @el ei d dat we onze

zorg anders in gaan richten.

Dit jaarverslag geeft een ompzea iemspamihiingkemewvdnd van

het afgel open | aar. We | eggen verantwoording af over

hebben gezet om samen onze doel stellingen te realiser
inzicht in de continue verbetering die we samen bew
all een voor o,nzaearclootkntzenker voor onze medewer ker s. |
doen we door met el kaar in gespPpeekesel gatbten®n te bl i]j
van deze inspanmrirmigernviziidjendi t r ayp@romean ede

basveor wvreer doent wi kkeling in 2024.

2023 was voor mi|j het eerste jaar als bestuurder van
op dit jaar ben ieksatmemt s no k bveebtb éver pd kt . I k

ben niet all een dankbaardavtooirn hneitj ,vwnesratrg eosutweelnd

vooral ook voor de openheid, de flexibiliteit en het

en bewoners dat ik terugzie Booivienadkcenszer medewer ker s.

i kie waar dgeslplrekdkieen i k heb mgevaamerdewer ker s,

bewoner s, clitnten, ervaringsdeskundi gen, de Cl i ¢
Ondernemi nger aled Raad vamwahaemni cdhe¢e bedoeling van

Ambiagl t ¢ ¢ @t rsaaolnd

I k kijk uit naar alle mooie ontwikkelingen die we n
hebben. |1k wens u veel | eespnlezier!

Anita Schemmekes, raa
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Voor u | igt het jaarverslag van er 2023. Dit
jaarversl ag thweediealaetn .uiHi er onder w
deze toegelicht.

eeWN8«ZumeemefszZZtaect£fuzZk

He't eerste d ehe t Ambi g jaarverslag 2023 i s het
kwaliteitsjaarversl ag. Dit kwaliteitsjaarverslag 0
verantwoording richting Clitntenraad, Ondernemi ngsr
Toezicht en di ent tevens al s externe verantwoordin
financiers emrm maeuze viomfro cl i tnten. He't kwal i teitsjaa
hebben we opgedeel d in Clreaet ontMedewakeehkher en

Organi saPee. onderdeel wor dt de kwalitatieve ont wi
beschreven die Ambig heeft doorgemaakt in 2023.

YeeuwW&e fo¥¥¢£fszZzZ¢c2et¢fuzZk

Vol gens de '"Regeling openbar e- Weatar ver ant woor di n
mar ktverordering gezondheidszorg' (Roj W) is het vanaf
opni euw verplicht om een bestuursverslag te publicere
om inzicht

t e bi eden in de itnetietgr vaei tdeen profess
bedrijfsvoering. Het bestuursverslag vormt een essent
de financi*l e verantwoording.
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Wi j hel pen kinderen, jongeren en vol wassenen me t
verstandelijke beperking (LVB). We geloven dat ieder
om op te groeien in een gezin, dat iedere jongere zi
tot wie hijl/lzi]j wi | zijn em Jaitl iigcadeer proétwtaisgene e e
| eefomgeving heeft. Dit doen we door specialistische
te bieden.

We hebben verschill ende - kaca®a =ts NemdeNband.

Wewer ken zoveel mogelijk ambul ant (bij de cli£tnt t h
clitnten komen ook voor onderzoek of therapie bi]j ®®
Ons wuitgangspunt is altijd d&owuhsi ssomemzi(jevechys wannee.]
ni et l ukt, hebben we verschillende | ocaties waar onz
verblijf kunt Kkrijgen. Dit kan op de groep, i n een (ge
vol wassen cliztnten owemwW®onnlaar coerziej ere.

Wel ke zorg de cli£tnt ook ontvangt bij Ambi q, Wi j zor
zorg passend is en de eigen regie en ontwikkeling val
staat. Voor de ene <clixtnt gaat di't over het l eren was
kl eding, het beheren wmaheti konké&hnaaoi £frene gezonde
maal tijd zodat hij op zichzelf kan gaan wonen. Voor e
dit over emoti eregulmtdgreen zheent alaenreeine h gte ven

crexren van een gezonde dagstructuur. Wanneer nodi g

voor di epeerlpirpppdrednen passende therapie of traumabehar
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pertthemads

Om onze zorg doelgericht en passend te houden wer ken

expertthemads. Deze themaés zijn afgeleid wuit de hu

clixtnten en geven richting aan onze zorginhoudel i]j

Hi erdoor blijven wij ook in de toekomst goed aansl uit

en behoeften van onze clithhens eamBhwankiagspaln

het meerjarenpl an van onze expertteams richten W

expertthemads Tr auma, Hechting en Seksualiteit. I n

expertteams onder andere de volgende ontwi kkelingen i

T De -leearning traumasensitief werken i s ge¢gpdatet en
onze online academi e Wi ¢gaemi ngl nkrdgzgeen e onze
hul pverl eners handvatten aangereikt om getraumati s
opti maal te kunnen ondersteunen. Hienmr bij wordt aand.
aan het crexren van een veilige omgeving, omgaan me
gedrag, praten over trauma, verbinding en herstel

T Onze Zeer I ntensieve Traunmdlhehan
meegedaan aan een ondevrrzaogeekn | n g c res
traumasensitief wer ken. I n 2024 L(B(I:yﬂf, y me t
expertisecentrum voor gezinnen e
compl exe probl emen van de Rij k Z¢amteu ey on
onder zoek gedgan wor den naar s¥amue¥Yvyv Pk b
traumabehandel i ng.

T Wat betreft het expertthema hec s u
een pilot gedraai d met NI KA bij e s
NI KA Nederl and is gezxzvalueerd. N de
op het doorbreken van schadel-ki k@ ou
rel ati e enr dheertenbewaon een -kenhtdigel atder
De verdere uitrol van NIKA wordt in 2024 vormgegeve

T Het progr amma Nu Ni et Zwanger i s gepuntroduceerd
hul pverl ener s. Nu Ni et Zwanger is een programma d:
kwet sbare omstandigheden ondersteunt om regie te ne
kinder wens, zodat zZij ni et overvallen worden door
zwangehasp . Professionals gaan vanuit hun vertrouwen
hun cli xnt het gesprek aan over kinder wens, s ek

anticoncepti e.


https://www.ambiq.nl/over-ons/nieuws/322/trots-op-een-mooi-artikel-in-het-emdr-jubileummagazine

Project toekomsthbestendige VWZ

In 2023 is er een start gemaakt me t het project To
Vol wassenenzorg De afgelopen jaren heeft de Vol wass
Ambi g een flinke groei doorgemaakt in aant al |l ocati es
Gaandeweg is de behoefte onretisdt aiann oavaenr s e n duweindieg h
themadés m.b.t. cliztnt, medewerker en bedrijfsvoering.
i s gekozen om i n een projectstructuur t e wer ker
toekomstbestendig, kwalitatieDi tgopprde]j é/otl wlasspthenzor g.
door in 2024 en 2025
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Binnen Ambig staat de kwaliteit van onze zorg en de \
clixtnten en medewer ker s voorop. Hi ertoe hebben Wi j
verhouden tot aan aantal wettelijke kaders en kwalite
Wz d

Binnen Ambiqg voeren wi|j het bel eid dat Wi j geen or
toepassen, tenzi|j het echt niet anders kan. Ons bel el
aan bij het uitgangspunt van de Wzd: O6Nee, tenzij 6.
onvrijwillige zorg niet tmagiworedersptrakgepastvan een
ernstig nadeel voor de cliftnt of Zijn omgeving. W
vrijheidsbeperkende maatregelen inzetten doen wij dit
clitnt en voor een zo kort mogelijke periode. Hi erin
decl i zvnotl edrod e snapt waarom een maatregel nuttig kan
Daarnaast is het gevoel vamrl eitgbeed rarneggriief kh.i eri n voor
Een belangrijk onderdeel van de Wzd is het reflecter
van de toepassing van onvrijwillige zorg en hoe je al
met vrijheid en veiligheid. I'n dit vierde jaar dat deé
gewer kt aan het ver fpiljememt aane dean mde Wzd binnen
Ambi q. De Wz d commi ssi e houdt zich bezig me t het
ont wi kkelingen, het mak en of aanpassen van bel ei d
wer kinstructies, hul pmiddelen en het geven van advies

de organisatie adrsvrhiejtwiglalaitge mzor g.

WZD registraties

274

144

2022 2023

B ~antal unieke cliénten
. Aantal toepassingen

Ingezette WZD

toepassingen

Beperken van bewegingsvrijheid -
Fysieke fixatie

Beperken van bewegingsvrijheid -
Overig

Beperkingen het eigen leven in te richten -
. Beperking in het gebruik van
communicatiemiddelen

Insluiten - In een afzonderingsruimte
. Overig

. Beperken van bewegingsvrijheid -
Plaatsing op een gesloten afdeling

We zien dat in 2023 de bewustwording op de registr
toepassingen sterk is toegenomen. Daar bij het aanda
Wz dcommi ssie van mening is dat hier ook nog ruimte vc
i sHi er bi j kan gedacmeeiwnrdeht aknijgen in structurele

toepassiDeger.r wachting
paragiNVNeafbet er)diy ®@lrueen

s dat Hatpwefzdere met de Q

positieve

bijdrage aan zal gev:



I nci dmenltdi ngen

Ambi g evalueert en bespreekt de kwaliteit van zorg
incidentmel dingen. Deze meldingen helpen onze hul pv:
refl ecteren op hun eigen handel en. Nadat een inciden:
het beoordeel d door de <c¢cl ust erenmsampmracgkeen emp vervol gens
teamni veau. Het doel hiervan is om informatie te del
de 1incidenten. Op regionaal en organisatorisch ni ve
FOB@ommi s(fdwet enOngevallen en Bidenat rCnngdesv adilee n)
uit deze incident annalkycsneesn.naleazevobrevi ndi ngen worden
gebrui kt als input voor nieuw beleid of beleidsaanpas

.Agressie

-Medicatie

44% . Middelengebruik
l nci de nt meldl ng en Seksueel overschrijdend

.Su'l‘cide

.Weglopen

-Overig

21%

Begin 2023 zijn we overgestCaptdvamoTr i haswelmemaar
van incidentmel dingen. Het mel den in Cared4d is gebrui
kost minder tijd voor onze medewerkers, wat heeft gel
van 53% in het aant al mel Mamgehnet biajantAanbi q.
clitntgebonden meld®hihn geant @meneafkte n4 rmeed s iagg e n
21% met medicatie. Dit is in |lijn met voorgaande jare
Net als in voorgaande jaren blijkt ui t de <cijfers d
actiever zijn met mel den dan andere. Dit hangt deel
complexiteit van de doel groep, maar ook met het feit
i ncidentmeldingen nog nietndep gelpkhde elgoeatride i woli choe
de wer kmet hodi ek. We verwachten-reagptpohratagweer ken met de
en het project "Team op orde" in 2024 zal bijdragen
bewustzijn over het doen van incidentmeldingen. Daa

2024 het bel eid r oelddbimmgiemciadrentdes r ot van de FOBO
commi ssie gezxzvalueerd.



Onderzoeken in opdracht van de | GJ

In 2023 zijn in opdracht van de uiGJgevnoerodkt aal zes ond
door de onafhankel ij ke onderzoekscommi ssi e van A mb
procedure is i eder onderzoek uitgevoerd door een t
bel eidsadviseur en een gedragswetenschapper. De ver b
die zijn voortkomen uit deze onddrzeekemlzi jn opgenom
verbeterregister dat i n 20283 i nl nhedi tl even i s gel

verbeterrveogligsetneowi ¢ r bet er maatregel en udite voortkomen
dedi recti ebeooirndtedrinmneg eenn ext erne audits.

Herziening kwal i tSeGLtVsBkader J

I n samenwer king me t Amar ant , 0s Heeren Loo,
Koraal, Pluryn en de VOBC heef?# ‘ eind 2023
het kwalitebGE¥Bdéder 4i en. Dit

kwal iteitskader is specifiek pedagogi sche

behandel centra voor jongeren n Il i cht
verstandel ijkiengbemet zeer e
probl emen, eSO&L VWBe | g edn 0 e md . He't
om een residenti eel behandel aanhb n een open

setting.

Aanl eiding voor de herziening van dit kader is dat de
jongeren veranderen. Er i kt een verschuiving zic
psychiatrie: geconstateerd wordt dat jongeren die aan
een van-SGé MB8anbieder s vakeagendaeame nv owrrihj |l ange,

i ntensieve voorgeschi edenigsgzh e bCoen dhoiojr dlee joenu g d

en afbouw van de gesloten jeugdzorg verandert het jeu
Meer jongeren met een | icht verstandel i jke beperking
probl emati ek komgn dteemechfEm\tBoiclaet iJes . Daar bij
verandert ook de visie op zorg voor deze groep cliznt
jaren is het streven binnen de | andelijke overheid en
meer kinderen 6zo0o thuis mogelijké te | aten opgroeien.
He't verni euwde kwaliteitskader biedt een kader da
bovenstaande veranderingen. I n 2024 wordt binnen Ambi
herziene kwaliteitskader nog om verdere actie vraagt.
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Wi j vinden de zeggenschap t en
beIang@pjbnze I_ocada.ia.er'ug tl i Ervaringsveohgal | n

door <clixtnten di e mee mo goevne

wat er gegeten wordt ti ] de e Y en,
inrichting van hded nwwml | t o WMZw «ee¢fo
dagbesteding (.W(.ark'g.aamheden) wZZ¢a¢ y eren

van (groepsactOioki tzeiijtnener op

bewoners jongerenvergaderin

aant al |l ocati es i s een i dee waarin
clitnten ideextn kunnen aandr e w ked¥udUI van de

| ocati e.

I n deze paragraaf beschrijve jen van
clixtnten, mogelijkheden vawer wat

doen om onze cliztnten invlo e gang
van zaken op de |l ocaties.

Ervaringsdeskundigen en clitntenraad

Ambi g zet op verschillende manieren ervaring en erv.
clitnten in binnen veranderingstrajecten en verbete
organi sati e. De visie hierop en de afspraken hierover
i n het bel ei d rondom cl| imedeaeddeen paltap wan de
clitnten. Voortvl oei sel hieruit is dat clitnten van \
hebben in de clitntenraad.

Daarnaast zijn er sinds 2023 vier ervaringsdeskundi
Ambi qg. Zi j hebben hier een op maat gemaakt opl ei di
gevol gd en wor den ingezet op di ver se casusser
ontevredenheid/ vragen omtrent i nformatie/ aansl uiten
input te Kkrijgen wat er speelt. Ook sluiten zi]j aan
nemen zij deel aan het expertisenetwerk LVB. Deze act
2024 verder voortAgawgl Vendest ar't in 2024 een pilot w
ervaringsdeskundi gen i ngezheett greeanre nwoernd evne rbbiet er en

van de clitntt ©®wkesdiemihjei daxi on een onderzoeksvraag
uitgezet om het inrichten van ervaringsdeskundi ghei

verder vorm te geven.


https://www.ambiq.nl/over-ons/nieuws/317/van-weerstand-naar-openstellen-vertrouwen-geven-en-geduld-hebben
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Clitntervaring

Bi nnen Ambig zijn de cliztntervaringen van alle doelgr
is voor Volwassenenzorg gedaan via Zorgkaart Nederl ail
van deo€ts. Voor jeugd is dCtogesdavareaxgneinddel s de

en het | eefklimaatonder zoek. Daarnaast is cliftnttevr e
Cared4d opgenomen als standaard bespreekpunt in het be
de clixtnt.

Beoordeling van cliénten

@ C-toets

@ Exit-vragen

@ Leefklimaat

@ Zorgkaart Nederland

In 2023 is gebl¢loen sdati ede vérder wordt doorontwi kkel

als instrument verdwijnt ui t de waaier van de VGN. L
respons op de clitnttevredenheidsmetingen een uitdagi
Om deze reden is in 2023 aon dweerlzkoee kmagnei dearaenn nvaa n

met en en verbeteren het beste passen bij onze cl i
medewer ker s. I n 2024 wor dt hier verder op ingeze
clitntervaringen ook daadwerkelijk bijdragen aan de
zorg.

Pl annen van laaafplklki maat onder zoek

Binnen onze ilndaoatmuesalvworidal geafaklliimaast onder zoek

af genomeomr mi ddalef sadbaakuit dit onderzoek zorgen wi|j
ersamen met onzeoolidat ehet ploeseftkiledmé asb ek

bl i Pét .| owoartdte hi er samen met de clitnt een plan van a
gemaakiponzeud&ri nd | ocaties en in gezinshuizen word
Thui skl i maat gemet en, di t is een aangepaste |ijst di

VOoOr deze behandel vor men.
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|l eder memr$t de behoefte om gezienﬁ

gewaardeerd t e wor den. Zo r\'
zorgprofessional s. Daarom vindes— A E -\ o i\ rijk
dat onze medewerkers |l ekker in ' H\ ‘ i\ O p
hun plek zitten. Het sl eutel wo 1</‘ %5‘ i : acht
T ‘
f’i #,}3
Naast het bieden van aandacht' . 3 |18
een werkomgeving te crexren di :
aarhet wel zijn van onze medewer
onder andere het bevorderen van
priv®bal ans, het bi eden - van et o Vi s =
mogelijkheden en het stimuleren van _ van

open communicatie en waardering.

Door te investeren in het welzijn van onze zorgprofe
professioneel als persoonlijk niveau, streven we naar
de zorgervaring voor onze clitnten. We zijn ervan ove
onze medewerkers zich dewsthedepdrdoeheonn ze beter in
staat zijn om hoogwaardige zorg te bieden die aansl ui
behoeften van onze clitnten.

9etew ew ywoemtteuew

Gewel dl oos verzet

Zowel maat schappelijk aelesn bviejr ahmdkeiregnide wersie op
vrijheidsbeperking van clifnten. Medewer kers vragen o
vanuit deze vVvisie met grensoverschrijdend gedrag om
residentieel alBel amiguli a ikt )ui t gangspunt hierbi]j i s o]
gezamenlijkheid verder te kunnen zonder dat dit tot

grensoverschrijdend @Od@RBags!|l eidgebreid onderzoek geda
naar een methode die aansluit bij de visie van Ambi
tiggeest . Eind 2023 is een go gegeven op de wuitrol V 3
Gewel dl oos verzet voor onze medewerker s. De wuitro
voor stap vormgegeven en | oopt door tot eind 2025.
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WI'JZER

Om onze medewerkers zo goed mogel ijk t
bedienen in hun behoefte tot ontwi kke
heeft ons online Leerplatform WI JZER
2023 een dooront wi kkeling gemaakt . Z
Zijn er vel e ni euwe online trainin
toegevoegd, i s het overzicht op d
voortgang vamgamr Yermbaeatiert en is

een online personal assistant toegevo

die onze medewedé&terrasi nh enlgpetn
te vinden die aansluiten bi]j hun behoe

Anders opgel eiden

Onze bestuurder heeft i n 2023 een convenant get eker
opgel eiden een plek te bieden binnen Ambiq. Hi er mee
dat we kandidaten die nog niet voldoende geschool d zi
om te groeiepasaamdeen i e binnen Ambiq.

edeffekkewebl Z

Medewer kersonder zoek

I n maart 2023 is het medewerkersonderzoek wuitgevoerd.
respons van 61% behaal d. Dit is gelijk aan het VOri
onder zoek en een mo ¥ € e b eotpebrrpeunngtsetn. di e naar voren

kwamen Zijn: waardering/ beloning, re@emrvaren wer kdr uk
communi cati e. Genoemde trotspunten zZijn: soci al e

samenwer king en deskundighei d.

De uitkomsten zijn door de | eidinggevenden (al dan ni
van en een getrainde gespreksleider) in de teams bes;j
i s een kernteam (clustermanager ui t el ke regi o,
bedrijfsbureau, advilsiedu)r aPaQm Qineetns IGCARMHOO tesn o0 p
6Verbeterpuntend waar vervolgacties aan worden gekopp
Wer kkl i maatonder zoek

Qp de. .|ntramur_alle groepe ow 1 .10 wor dt

jaarlij ks, gel i j k met h et onder zoek,

ook het wer kkl i maat onde oerd.

Mi ddehet wer kloihidma a bvedkr d =) e%mAy]/z
gemet en hoe de medewer k Kk ,
|l ei derschap, ont wi kk Ne ¢t ueﬂ'
wer kgevemswer knemersverpl
wer kpl ezi er ervaren.

In 2023 kwamen de volgende verbeterpunten naar vore
waarop de organisatie beslissingen neemt, de verbon
organi satie, passief | eiderschap en de financizle teg



14

om trots op te zijn: het ervaren werkplezier, ontwiKkKk
en toekomstperspectief van de medewerkers. Op basis v
uit dit onderzoek wordt op teamniveau een plan van aa

= ¢Cebloe ZZwdZbl o 2yy¢ Ewme¥«el byuuek

Buddysysteem

Sinds 2023 wer kt Ambi ¢ tijdens de i nwer kperiode

medewer kers met het zogenaanidewidlbuzdedgyge s tdatmdd. e D

ni euwe medewer ker altijd iemand heeft bij wie hij ter
of andere zaken waar hij tegenaan | oopt. Daarnaast zol
dat al |l e onderdel en ui t het i nwer kprogr amma aan b o
evaluaties bl ieg knmhe ddeante rrkieewrsw dit op prijs stellen en 1
snel de organisatie in de inwerkperiode of het eerst

Di gi coaches

De wereld van de technologie verandert snel, soms sne
kunnen houden. Er zijn mensen vibiogothmt geri ma | ukt , ma
mensars dit wa.tOmnml adsetzieg enté mosnedner st eunpen na een
succesvolilmrm PW2®t di gi coacdiiees dgeezset arrdl vervull en
naast hun gangbare .w8ekzdiagnhdadamh ni euwe

medewer ker s W eegmva K esn bi nneor gadrei sathel pt

medewer kers bij het bijspijkermhmedendareedun d

gitale vace
e

[
een belangirmjket roppilkClkilegewvend atgralden van d
wer kvl oer

Cared4d
I n 2023 i s ons ni euwe ECD Care4 succes
gepumpl ementeerd en geborgd. Cared i s e
gebrui ksvriendelijk ECD dat administrati e\
verlicht en onze medewerkers beter onderst
hun wer k. Zo i s Car e4 gekoppel d aan o}
clitntportaal Jouw Omgevi ng, waardoor
medewer ker i nformati e uit Care4 kan | e
doorvallen naar het clitntportaal Jouw Om
Daarnaast hoeft onze medewerker voor het mel den van
meer naar een apart systeem. Dit kan ook op een geb
mani er in Cared4. Uit een evalwuatie blijkt dat de i mpl
succesvol is verlopen. Jwatrile  psaatisndd. mewn. eear

enqu°®°teeanwerkgroep met medewerkersoum t het primaire
Cared sveedsoptemaliseren.
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We bevinden ons in eennauedn dagende tijd

compl ex zorglandschap dat voortd verander't

Deze tijd dwi ngt ons t ot i nnr denken en
handel en. I n 20283 Zijn we 2t het
aanpakken van verschill ende I externe
uitdagingen, een proces dat mo e sie vereist
van ons beshuaer medewer ker s.

Deze verandering vraagt niet alleen om | eiderschap
van ons bestuur, maar ook om betrokkenheid en

mo e d van onze medewer ker s. Ze wor den
aangemoedigd om kritisch te denken, el kaar uit te da
nemen. Dit i's niet altijd gemakkel ij k, maar het dr ace
gezamenlijke doel: het | everen van de beste zorg aan
Zij een eigen veiligei mploenkz ek unmanaetns cvh anpdpein]

Door goed naar el kaar t e |l ui steren, t e i nvesteren
samenwer king en verbeteren onder deel t e mak en van (
real i teit, hebben we in 2023 samen de basis kunnen
toekomstbestendig Ambiqg. En dat jins. best iets om trots

=¢kZwmE£Zomeywo«mtteumwk

Om meer griop t e krijgen op onze financi 1l e situat
zorglandschap en om hoofadar bei dd marelkt paraonb | ceemat i e k
hebben brezse uurder mamad@gement vtieam kernopgaven
vastgesteld voor komende jaren.

Oprechte aandacht Een gezonde Heldere profilering Monitoring
medewerkers houdbare van ons zorgportfolio
bedrijfsvoering

Monitor de realisatie van

We stellen vast wat we
We weten dat we niet meer doen en waar we goed in
geld uit kunnen geven dan zijn, maar ook wat we
dat er binnen komt, en niet meer gaan doen.

Wat heb jij nodig om je
werk goed te kunnen
doen? onderzoeken of we doen wat
we afgesproken hebben en

handelen hier ook naar. sturen zo nodig bij
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Om samen met el kaar te kunnen werken aan de

kernopgaves zijn de volgende kaders vastgestel d:

T Afspraken zij;n afspraken

f Wij sturen op resultaat

T Wi j wer ken op ®®n mani er onze
organi satie (dus ®®n Ambi q)

T Besluiten worden door het MT men en zo

nodig door het .MT bijgesteld

Korte termijn prioriteiten
De gestelde kernopgaven hebben geleid tot een aant al
prioriteiten:

f Terugdringen verzuim

T Afname PNIL

T Effici+nt roosteren

T Instroom nieuwe medewerkers optimaliseren

T Kostprijs ambulante producten vaststellen

1 Geen zorg zonder financiering

1T Registratie optimaliseren

T Herijking van het zorgportfolio

Voor ieder hierboven genoemd punt is een projectplan
2023 een start gemaakt met de wuitrol hiervan.

Ini tiatieven PO&O

I n 2023 heeft de afdeling PO&OndWemrssomelnl ende i nitiatdi
om onze korte termijn priordozéiwiegerstarondersteunen.
met de uitrol van Expeditie Inzetbaarheid om ons verz
ver mi ndenmzemnze clixtnten zo veel mogelijk vaste gezich
bi eden. Dit initiatief is gebaseerd op oprechte aanda
medewer kers, waarbij het Falke & Verbaan gedragsmodel
di ent .

Daarnaast hebben we eemniagterianang®@&0Oel d om de

afdeling te optimaliseren en bij te dragen aan een
organi satie. -nhenapgert eraidmi seert over de inrichting ve
PO&@fdeling, deel t bevindingen ogen, mogelijke Ve
verbetert de samenwerking en zorgt voor een hogere t
medewer kers en | eidinggevenden over onze dienstverl en
I nstroom

I n 2023 hebben we een pil ot uitgevoerd op het gebi e
selectie met als doel het verbeteren van het werving
zZo de kandi daat ervaring t e optimaliseren en vacat
efficitnter in te wvullen.fdel idnegzeCopmnmuonti caweéri & de a
betrokken bij het opstellen en publiceren van vacatu
van de pil ot waren positief en zullen in 2024 worden
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Cultuuronder zoek

Vanuit oprechte aandacht voor onze medewer ker i s
cultuuronder zoek uitgevoerd. De uitkomsten van di t
gedeel d met alle |l eidinggevenden binnen Ambig tijdens
bijeenkomst. Verbeterrichtingen waljgnentde vinden in
t hemads: ®®n Ambiqgqg in 2 regiobs, sturing, doorvert al
ol duidelijkheid en samenwerking. I n 2024 wordt vervo

r
uitkomsten en de gewenste verbeterrichting.

I CT

In 2023 hebben we veel tijd en aandacht gestoken in
continupteit vanewmnze pmm@d Miorcqati es voorzien van een
nieuw professioneel Wi f i net wer k voor opti mal e dek
collegabés en clixtnten.

Ni euwe website

De website heeft een belangrijke functie in het prof
Ambi gn 2023 is onze nmivwvewvwenbwebswsdt geHeaan.

project Zijn weomgdertzaoek nbeit] onze externe doelgroep

(clixtnten, weurdwirjszef snancear spotenti x1l e ni euwe
medewerkBPesuitkomsten hebben we vertaald in customer
diet uitganmigjspugmeweeet nveoawe structuur en inhoud van
de website. Verdembi gheibbreinc hwd ng eamnzeontent
communicatie ui ttgaengespéamét emommuni ceren menselijk,
empathisch, hel der en onderschei dend?®6

We doen het
samen

Dat begint bif u aal. Samen kijken we
waarmeo we jou waarvoor je bij ons terecht
Jant



http://www.ambiq.nl/
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OyaetwZwbe

Wi j reali serédeaebeotnrso kck@etnhei d van <cliztnten en medewerk
essenti eel is om kwaliteit vast te stellen. Ambi g i
(jeuggedmndi captenzor glnenmegell ggte vwentg Wgbo, Wkkgz

en Wmcz. Eveneens hanteert Ambi g meerdere kwaliteit:s
verplicht al s vrijwillig. Vanui t deze kader s vind
gesprekken pl aat s me t medewer ker s ui t het pri mai
medwer kers van het bedrijfsbureau en met onze advi es!
OR) . De Raad van Bestuur en Raad van Toezicht wer k.
wettelijke kaders, waaronder de Zorgbrede Governance

Verbetercycl us

I n 20l 8L ean gepntroduceerd. hiitnnen Ambi g
betekemndat er naast het ver beteren van onze
vakinhoudelij ke kenniiss grekeormem ntdeatc h t
verbeteren van onze malhne20ani wed
projectstatus van Lean overgegaan
van de mani er waarop Wi j wer ken
structuredgcPDEA Met betrekking tot
verbeteren van onze zorg i s ver we
|l agen in onze orcgaminsatt iveauopop te
en op mManagemeBéni veaubeeld hierva
Qgesprekken die | edvor dkwa miewde r d
|l ei dinggevéinjdeans deeepr @k wem dt
gerapport eerade owol gende t hemaobs: oprechte aan

dacht Voor de clitnt, oprechte aandacht Voor de
medewerekneremgezonde bedrijfsvoering

vast onder de
Ambi q. De
ntinue
erschill er
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1¥u at¢tywwewA ybwkweeferivek e w

Hui svesting

De uitgangspunten van het strategisch vastgoedpl an

vVor men de basi s voor de begro en het
meerjarenperspectief. Voortkom uit het
strategisch vastgoedpl an i s [ roi 2023 de

ni euwbouw op Erve Kl ein L Borne)

opgel everd. In de B8i eewbocuwndi

appartementen gehui svest, een ge rui mte

voor dagbesteding en multifunct rui mte voor
teamactiviteiten of een crisisplaatsing. Me t het
realiseren van de nieuwbouw is het er f tussen de
verschill ende gebouwen verfraaid.

I'n juni 2023 is de nieuwe | ocatie van Ambi q, genaamd
Del den, na een uitgebreide renovatie van start gegaa
Vvoor 16 clixtnten om hier te wonen en te werken. De |
drie gebouwenf dgetbouw met 12 appartementen, een bij ge
met 4 zelfstandige appartementen en een prachtige Twi
dagbesteding. Sinds de opening hebben zowel medewer K¢
hard gewerkt om het erf te verfr asasitepn.ekBiej' het erf is
waar eigen producten, zoals fruit en noten, worden ve

Duur zaamhei d
Ambig vindt het belangrijk om zorgvuldig met het KkIi

om te gaan. I n het Strategi sch -2Wa2sst gioedpl an Ambi g
duurzaamheid een belangrijk thema. Ambities en doel s
vertaald in het meerjaren ondergovadespl chre.arZo heef't

|l ocati es Eur opEfsfei cErmeenrcgyi eRi cht !l i jn ( EED) gemaakt en
Routekaart is ingediend bij het RVO. Tevens is aan de
Onze kantoorlocaties voldoen ruimschoots aan het per
vereiste energielabel

Verder zZijn in readdri3] |dbec atbioes Erve Mi ddel hoes en Er
Langewijk verduurzaamd en gerenoveerd. Bi j beide | oc
vervangen en is een WTW geplaatstnu Bedlde | ocaties be
over zonnepanel en. De verduurzaming is mede mogelijk

ontvangen BUWWASMAiIi e en krijgt in 2024 een vervol g.
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Ambi g heeft zi ch eind 2022 aan kunnen sl uiten bij

Duurzaamheid, waarin verschillende zorginstelling uit
participeren. Er wor dt gekeken naar gedragsverar
duurzaamheid te bevorderen en naamr mwkeiel i teit . I n 20
vol wassenenzorglocaties gedragsscadistoki tgevoer d. I n 2

voor andere Ambiegalocaties

Digitalisering

In 2023 zijn we gestart met een digitaal systeem voor
Hi erdoor zijn de controles eenvoudiger en meer betrol
Via een apg@genkerdigwetr &en bericht waar gespoeld en/ of
get emper amoueutvodr delne. di gi tale ther mometer maakt mogel i ]
dat gegeveaerng ecmt het digitale | ogboelkBi worden vastgele
knel puhkawwmnui Sedei ceddeseketver vol gacti e gekoppeld

wor den

Naast het digitaliseren van het | egionell alogboek zij
digitaliseren van brandl ogboeken. Het digitale | ogbo
Ul ti(macilitair en I CT mpidagemedeé¢ sysdewer kers al s

de onderhoudsorganisatie en keurende instanties werl
| ogboek waardoor itnd ovimmdere igoeaedn compl eet bl ijft.
Aanvul l end is ook e@®m Ultthirersocdhe rhkdbalkatr t a maken v

de mobiel e.Rwrilmtfeosonen objecten wor demdevsoor zi en van QR
waardmomddel s het scannende ame d emeQdReiwrea ckte r

een mel ding kan maken of eenlnukfmRé Wwandtedetveren.
verder wuitgerold en bij de teams gepmpl ementeerd.

































