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Voorwoord                                               

 

2023 was voor Ambiq een jaar waarin we verder borduurden op de vraag 

die we onszelf in 2022 hebben gesteld: hoe richten we in deze 

arbeidsmarkt de zorg zo in dat we kwaliteit kunnen blijven garanderen en 

tegelijkertijd werkplezier en ontwikkeling van onze medewerkers kunnen 

realiseren? 

 

Dit kwaliteitsrapport geeft een open en eerlijk beeld van waar we het 

afgelopen jaar aan gewerkt hebben. We leggen verantwoording af over 

welke stappen we hebben gezet om samen onze doelstellingen te 

realiseren. Ook geven we inzicht in de continue verbetering die we samen 

bewerkstelligen. Niet alleen voor onze cli±nten maar ook zeker voor onze 

medewerkers. Dit doen we door met elkaar in gesprek te gaan ®n te 

blijven. De vertaalslag hiervan vindt u terug in dit rapport en is 

voedingsbodem voor verdere ontwikkeling in 2024.  

 

2023 was voor mij het eerste jaar als bestuurder van Ambiq. Terugkijkend 

op dit jaar ben ik trots op wat wij samen in korte tijd bereikt hebben. Ik 

ben niet alleen dankbaar voor het vertrouwen maar vooral ook voor de 

openheid, de flexibiliteit en het hart voor onze cli±nten en bewoners dat 

ik terugzie bij al onze medewerkers.  

 

Ook mag ik terugkijken op mooie gesprekken met medewerkers, 

bewoners, cli±nten, de Cli±ntenraad en ervaringsdeskundigen waarin de 

bedoeling van Ambiq centraal staat. Ik kijk uit naar alle mooie 

ontwikkelingen die we nog in het verschiet hebben.  

 

Ik wens u veel leesplezier!  

  

Anita Schemmekes, raad van bestuur   

 

 

 

 

 

  



 3 

 

Kwaliteitsbeeld Volwassenenzorg 2023 

2wuemdmwk  

Dit kwaliteitsbeeld is opgesteld vanuit het kwaliteitskompas 

gehandicaptenzorg 2023-2028. Dit kwaliteitskompas is van toepassing op 

de door Ambiq aangeboden zorg vanuit de Wet langdurige zorg (Wlz). Het 

rapport spitst zich toe op de zorg binnen onze 

Volwassenenzorglocaties. Het uitgangspunt voor ons als zorgaanbieder is 

het centraal stellen van onze bewoners en het bieden van goede zorg en 

ondersteuning afgestemd op hun behoeften en wensen en die van hun 

verwanten. Kwaliteit van zorg is daarbij een belangrijke voorwaarde.  

ЃЃ  

De belangrijkste uitkomsten van het kwaliteitsrapport 2022 zijn gebruikt 

als input voor de verdere ontwikkeling van Volwassenenzorg binnen 

Ambiq. In dit rapport nemen we u mee in het proces dat we in 2023 met 

elkaar mochten doormaken. Hierin komen diverse themaôs uit het 

kwaliteitskompas aan bod en laten we zien dat we weer een stap in het 

lerend verantwoorden maken.ЃЃ  

  

We beginnen met de voor ons belangrijkste ontwikkelingen en beschrijven 

dan de voor Ambiq opvallendste onderwerpen die in 2023 binnen de 

bouwstenen (zorgproces, ervaringen van mensen met een beperking en 

professionele ontwikkeling)  naar voren kwamen. Dit wordt onderbouwd 

met cijfers.  

 

Aanvullend is er informatie opgehaald 

tijdens de externe visitatie en hebben we 

onze raden (cli±ntenraad, 

ondernemingsraad en raad van toezicht)Ѓ 

gevraagd om een schriftelijke reflectie op 

het kwaliteitsbeeld 2023.  

 

Als laatste beschrijven we de stand van 

zaken op de ontwikkelpunten en 

focuspunten die vorig jaar naar voren 

kwamen uit het kwaliteitsrapport 

Volwassenenzorg. Ook geven we aan 

welke focuspunten we meenemen voor 

2024/2025.  

 

Naast dit kwaliteitsbeeld is er een bewonersversie gemaakt. 
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Myu«Z££ewew¶y¢k ams vam¡  

Bij Volwassenenzorg streven we ernaar dat onze bewoners rust en 

stabiliteit ervaren in hun leven. Dat zij geheel hun eigen plek hebben en 

daarbij het gevoel hebben een zinvol bestaan te leiden met eenЃdag 

invullingЃdie past binnen hun mogelijkheden. AmbiqЃhelpt haar bewoners 

met een uitgebreid zorgaanbod op het gebied van dagbesteding en wonen 

in een omgeving die aansluit bij de bewoners. Het ervaren van geluk, 

ontplooiing, ontwikkeling en een menswaardig bestaan zijn kernbegrippen 

voorЃde Volwassenenzorg van Ambiq.Ѓ   

 

Bewoners mogen zijn wie ze zijn en hoeven niet te veranderen omdat 

ómenô dat van hen vraagt. Begeleiders laten de bewoner eigen regie 

voeren door naast hen te staan, de omgeving aan te passen aan de 

bewoner en samen te werken aan een individueel plan. Daarin nemen ze 

ook alledaagse vraagstukken mee.   

 

Doelgroep  

De zeven locaties van Volwassenenzorg bieden een woonplek en 

dagbesteding aan 98 bewoners met de hogere ZZP VG, LVG en GGZ-

indicaties alsmede aan justitiabelen binnen het perceel regionale 

verblijfszorg.     

Bewoners kunnen in principe de rest van hun leven verblijven binnen onze 

Volwassenzorg. Hierbij wordt gezamenlijk gekeken wat de meest 

passende locatie is . 

 

 
 Aantal 

bewoners  

Aantal fte begeleiders 

wonen  

Aantal fte begeleiders 

dagbesteding  

Regio Twente     

Erve Woldhuis  12  7, 50  3,63  

Erve Klein Leferink  11  7,50  3,63  

Erve Middelhoes  16  9,78  3,72  

Erve Holland  16  9,78  3,72  

    

Regio Noord -

Midden  

   

Erve Nienenhoek  22  11,38  4,17  

Erve Langewijk  9 5,47  2,20  

Erve de Eik  12  7,78  2,23  

 
Het a antal bewoners  en fte per locatie .  
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&euZwk¢mst£¤e yw¤«mtteumwkew mw ¹·¹º  

Huisvesting  

Drie van de zeven locaties hebben te maken gehad met een (tijdelijke) 

verhuizing door nieuwbouw of renovatie. Dit heeft de nodige tijd en 

aandacht gevraagd van de medewerkers voorafgaand en tijdens de 

verhuizing. Niet alleen voor de praktische zaken, maar vooral ook m.b.t. 

de impact die dit heeft gehad op de bewoners. Er is extra begeleiding 

ingezet om de bewoners te ondersteunen in de onrust die zij hebben 

ervaren.   

 

Verhuizingen en verbouwingen 

De bewoners zijn waar mogelijk nauw betrokken zodat ze wisten wat ze 

konden verwachten en hoelang het duurde. Met regelmaat was er een 

bewonersvergadering waar bewoners hun idee±n en wensen konden 

aangeven over b.v. de inrichting en hun zorgen konden uiten.   
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Uitbreiding  

In 2023 is er een uitbreiding van het aantal woonplekken gekomen door 

de start en opening van een zevende locatie: Erve Holland in Delden. Op 

deze locatie is er plek voor 16 bewoners. Deze locatie werd tijdens de 

hiervoor genoemde verbouwingen voor twee locaties gebruikt als tijdelijke 

verblijfplek.  

 
 

 
 
 

Nieuw ECD Care4 

Begin 2023 is Ambiq overgegaan naar het elektronisch cli±ntendossier 

(ECD) Care4 en hebben we een ECD dat aansluit bij de behandelprocessen 

en financieringsstromen van Ambiq. Alle medewerkers die hier gebruik 

van maken zijn getraind in hoe hiermee te werken.  Daarnaast zijn er 

instructie videoôs gemaakt die zijn geplaatst in ons online 

opleidingsplatform Wijzer en zijn de interne Digicoaches betrokken ter 

ondersteuning van de medewerkers. Ook cli±nt gerelateerde 

incidentmeldingen kunnen via dit platform gemeld worden. 

 

Halverwege 2023 is binnen Volwassenenzorg de overstap gemaakt naar 

dit nieuwe ECD Care4.  Omdat bij Volwassenenzorg eerder alleen gewerkt 

werkt met cli±ntenportaal Jouw Omgeving betekende dit dat de 

medewerkers nu vanuit twee systemen moesten gaan werken. Dat was 

even wennen maar verloopt nu goed. Voor onze cli±nten is er niks 

veranderd. Zij gebruiken nog steeds allen Jouw Omgeving. 
 



 7 

 

Kwaliteitsbeeld Volwassenenzorg 2023 

 

 

Personele wisselingen   

Net als de meeste andere (zorg)organisaties kampen we met uitdagingen 

die worden veroorzaakt door de krappe arbeidsmarkt. Naast de 

openstaande vacatures die we al hadden in 2023, hebben verschillende 

medewerkers de overstap gemaakt naar de nieuwe locatie Erve Holland. 

Hierdoor ontstonden er extra vacatures.  

Als gevolg van de personele wisselingen is veel tijd en aandacht besteed 

aan het leren kennen van elkaar, de organisatie en het maken van 

afspraken over de samenwerking. Dit heeft geleid tot mooie gesprekken 

over hoe de teams kijken naar de gehanteerde werkwijze m.b.t.  

begeleidingsstijl, methodieken, werkafspraken, eigen handelen en wat er 

nodig is om tot een bloeiende samenwerking te komen.     
 
 

Project toekomstbestendige Volwassenenzorg ÇÅÓÔÁÒÔ 

Binnen Ambiq loopt er op dit moment het programma óherijking 

zorgportfolioô. Dit programma beoogt het zorgaanbod dat het beste bij 

onze cli±nten/bewoners en organisatie past te laten doorontwikkelen, 

zodat Ambiq meer focus in het zorgaanbod krijgt en financieel houdbare 

zorg kan blijven bieden vanuit een duidelijke identiteit. E®n van de 

zorgvormen die doorontwikkeld wordt is de Volwassenenzorg. 

 

Afgelopen jaren is, mede door het opstellen van de jaarlijkse rapportages, 

binnen Volwassenenzorg de behoefte aan doorontwikkeling nadrukkelijker 

naar voren gekomen. Ontwikkeling passend bij wat de bewoners, 

medewerkers en ook derden van ons vragen. Dit heeft gemaakt dat ervoor 

is gekozen een project te starten vanuit waar breed gekeken wordt naar 

wat nodig is om onze Volwassenenzorg toekomstbesteding te maken en 

daarmee recht doet aan alle betrokkenen.  

 

Onder leiding van een projectleider is in oktober 2023 een start gemaakt 

met dit project wat doorloopt in 2024 en 2025. Uitgangpunten in dit 

project zijn: (mede)zeggenschap, helderheid hoe we dingen doen op onze 

volwassenenzorglocaties, gedragen DNA en eenduidigheid. 
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Het project bestaat uit 4 fasen:  

 

¶ Fase 1: Welke zorg gaan we leveren: december 2023 ï mei 2024   

¶ Fase 2: Wie gaat deze zorg leveren: mei ï februari 2025    

¶ Fase 3: Hoe gaan we zorg leveren: mei ï februari 2025  

¶ Fase 4: Hoe borgen we de Volwassenenzorg: januari ï september 

2025    

 

De samenstelling van de projectgroep is als volgt: 2 begeleiders wonen, 

1 begeleider dagbesteding, 2 gedragswetenschappers, 2 clustermanagers 

en een projectleider. Aanvullend worden op onderwerp vanuit andere 

zorgvormen en ondersteunende afdelingen medewerkers uitgenodigd 

voor deelname. Daarnaast worden bewoners op onderwerp gevraagd om 

input.   

 

Het project moet opleveren dat door de eenduidigheid vanuit de visie, de 

nieuwe structuur, we met zôn allen hetzelfde gaan doen in geheel Ambiq 

Volwassenenzorg. Samen met de wens van de bewoners zelf ontstaat er 

dan een verbinding tussen de zeven volwassenlocaties. Dit geeft 

duidelijkheid voor iedereen, ook voor de bewoners. Zeggenschap, 

medezeggenschap en ook helderheid over hoe doen we de dingen op deze 

plek en met welke methodieken. 

 

De voortgang op het project wordt ook periodiek in de ondernemingsraad 

en cli±ntenraad besproken.  

 

Huisartsenzorg  

Er is een landelijke trend gaande waarin huisartsen door onder andere het 

ervaren van hoge werkdruk en zich niet comfortabel voelen met onze 

doelgroep, besluiten om pati±nten met een WLZ indicatie met behandeling 

niet meer te bedienen in hun praktijken. Gevolg is dat niet al onze 

bewoners toegang hebben tot een huisarts. Naast het aankaarten van dit 

maatschappelijke probleem op verschillende tafels (onder andere het 

zorgkantoor), hebben we onderstaande acties uitgezet met in de hoop dat 

deze voldoende gaan helpen om weer huisartsen aan al onze bewoners te 

verbinden:  

 

Invoering DigiContact   

Sinds oktober 2023 is Ambiq een samenwerking met DigiContact 

aangegaan. Dit is een organisatie die ondersteuning biedt. Begeleiders en 

bewoners kunnen 24/7 telefonisch of via beeldbellen contact zoeken met 

een verpleegkundige om mee te denken bij medische vragen. De 
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inschatting is dat deze dienst zoôn 80% van de hulpvragen aan een 

huisarts afvangt en daarmee draagt dit bij aan het behoud van de inzet 

van huisartsen voor onze bewoners.   

 

MedTzorg  

Naast de huisartsen zijn er ook huisartsenposten (enkel in Twente) die 

WLZ-cli±nten weigeren om eerder genoemde redenen en zo ook onze 

bewoners. Daarom is er in 2023 onderzocht hoe wij dit type zorg kunnen 

regelen voor onze bewoners, waarbij een oplossing gevonden wordt in 

een samenwerking tussen MedTzorg en Ambiq. Deze organisatie levert 

huisartsenzorg in de avond-, nacht- en weekend (ANW)-uren, waarbij, 

indien nodig, een huisarts naar een volwassenenzorglocatie in Twente rijdt 

om een bewoner met een medische hulpvraag te helpen. Daarnaast geven 

huisartsen in Twente aan bewoners weer in hun praktijk aan te willen 

nemen indien de ANW-zorg is geregeld.  

 

Inmiddels is (tijdens het schrijven van dit kwaliteitsbeeld) een contract 

gesloten met MedTzorg dat in ieder geval loopt tot eind 2024. 

 

Stichting het Maathuis   

Daarnaast zal er een samenwerking worden aangegaan met Stichting het 

Maathuis. Deze organisatie zal ons een aantal uren per maand een arts 

verstandelijk gehandicapten (AVG) en psychiater ter beschikking stellen 

die consultatief meekijken en meedenken bij hulpvragen van onze 

bewoners. Ook deze samenwerking verlicht onze huisartsen en zorgt voor 

een betere zorgverlening aan onze bewoners. De samenwerking zal vanaf 

begin 2024 ingaan.  
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&y¥«£¤ewew  
 
Binnen het kwaliteitskompas zijn er drie bouwstenen.   

 

1. Het zorgproces rondom de individuele bewoner  

2. Cli±ntervaringen en -participatie  

3. Professionele ontwikkeling   

   

Per bouwsteen beschrijven we in dit hoofdstuk hoe wij hier bij Ambiq 

Volwassenenzorg  vorm aangeven en wat de belangrijkste ontwikkelingen 

zijn geweest.       

 
 

&y¥«£¤eew ¸Ã ¶y¢k ¢ybe£ ¢ywdyv

mwdmªmd¥eue ae«ywe¢   

Deze bouwsteen beschrijft hoe wij hetЃzorgproces bij Volwassenenzorg 

vormgeven. Daarin nemen we mee hoe we dit inzichtelijk maken voor 

onze bewoners en het mogelijk maken voor hen om invloed te hebben en 

regie te voeren. 

Yy «muuew «ms «e¢tew  

¶ Met onze expertise sluiten we aan bij de vraag van de 

bewoner.  Hierbij hebben we ook aandacht voor een gezonde 

leefstijl.   

¶ Er is een goede balans voor bewoners tussen veiligheid en vrijheid 

om zelf keuzes te maken.  

¶ Iedere bewoner heeft een begeleidingsplan op maat en kan deze 

inzien in Jouw Omgeving. Het plan evalueren we regelmatig samen 

met de bewoner en stellen we bij wanneer nodig (minimaal ®®n 

keer per jaar.)  

¶ Bewoners begeleiden we in het maken van eigen keuzes. Waar 

mogelijk samen met verwanten.  

¶ We willen leren van incidenten en zo de kwaliteit van onze zorg 

hoog houden.  
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Yy dyew «ms dm¤  

Begeleidingsplan en risico-inventarisatie  

Elke bewoner heeft een persoonlijk plan dat elk half jaar met hem 

besproken wordt tijdens een evaluatiemoment. Bij het opstellen van het 

plan sluiten we aan bij de behoefte van de bewoner. Bijvoorbeeld: Als een 

bewoner wil leren koken, dan gaan we daarmee aan de slag. Wat we 

belangrijk vinden, is dat het plan zoveel mogelijk te lezen is door de 

bewoner en naar de bewoner gericht geschreven is. Het plan moet 

overzichtelijk zijn, in begrijpelijke taal en niet te lang. Het is het streven 

dat het plan, maar ook de bijbehorende onderdelen als het afsprakenblad, 

de risico-inventarisatie en de Krachtenwijzer (zelfredzaamheidsmatrix) 

steeds een zo goed mogelijk actueel beeld geven van (het functioneren 

van) de bewoner en de begeleiding die we bieden.  

 

De halfjaarlijkse evaluaties vormen hierin de ijkpunten. We lopen de 

diverse dossierstukken na op actualiteit, relevantie en volledigheid. Indien 

nodig passen we naar aanleiding hiervan de bestaande stukken aan. In 

ieder geval ®®n keer per jaar wordt het plan aangepast. De andere 

genoemde onderdelen worden aangepast wanneer dit nodig is. Hierdoor 

doorlopen we steeds de methodische cyclus. Zo hanteren we ook een 

planning van de evaluaties, zodat we dit goed structureel weg kunnen 

zetten. Als het voor een bewoner voldoende is om slechts ®®n keer per 

jaar een evaluatiegesprek te hebben wordt dit vastgelegd in het 

begeleidingsplan. Daarnaast bespreken we de inhoud en de voortgang 

van het plan tijdens de teamvergaderingen. De rapportage vindt in 

principe zo veel mogelijk aan de hand van de gestelde doelen plaats. 

Hierdoor kan men nagaan of doelen ook voldoende weggezet zijn in de 

dagelijkse routine en praktijk. Men kan ook bewaken of de gestelde doelen 

ook actueel en relevant zijn. Het belang van deze methodische cyclus en 

uitleg over het hoe en waarom ervan is ook minimaal eenmaal per jaar 

een terugkerend thema op de agenda van de teamvergaderingen.    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 12 

 

Kwaliteitsbeeld Volwassenenzorg 2023 

Cli±ntenportaal Jouw Omgeving en Care 4   

Jouw Omgeving is het cli±ntenportaal binnen Ambiq. Hierin wordt 

gerapporteerd en kunnen bewoners ook zelf kijken en reageren. Bewoners 

kunnen derden (als ouders, verwanten) toegang geven om mee te mogen 

lezen. Hierbinnen wordt gewerkt met de Krachtenwijzer, deze werkt met 

name voor bewoners die nog meer ontwikkelingsgericht zijn en 

stimulerend. Gezamenlijk met de begeleider kan er op een overzichtelijke 

manier inzicht worden verkregen over de te maken stappen binnen de 

levensdomeinen. Daarnaast stimuleert de Krachtenwijzer de 

ondersteuning vanuit het netwerk. 

 

Voor de bewoners is er met de komst van Care 4 weinig verandert, zij 

blijven gewoon gebruik maken van Jouw Omgeving op de voor hun 

bekende wijze. Het dossier wat eerder in Jouw Omgeving stond binnen 

Volwassenenzorg is inmiddels opgenomen in Care 4.  

 

Helaas is in de loop van het jaar naar voren gekomen dat de gewenste 

koppeling tussen de beide systemen wat betreft integratie op rapportage 

niveau voorlopig niet gerealiseerd kan worden. Dat wil zeggen dat het niet 

mogelijk is dat de rapportage die de medewerker maakt in Care 4 door 

valt in Jouw omgeving. Voor nu betekent dit dat de rapportage voorlopig 

nog in Jouw Omgeving gemaakt moet worden aangezien Care 4 niet 

toegankelijk voor bewoners.  

  

Gezonde leefstijl  

Op alle locaties van Volwassenenzorg is aandacht voor een gezonde 

leefstijl. We proberen iedere bewoner meer bewust te laten worden van 

het effect van leefstijl op lichamelijk en mentaal welzijn. Dit doen we door 

het vergroten van de feitelijke kennis maar ook door hen te laten ervaren 

wat de integratie van een gezonde leefstijl is.   

 

Voor de bewoners is dit een lastig onderwerp om over in gesprek te gaan. 

Aan de ene kant willen ze geen bemoeienis en het allemaal zelf bepalen, 

aan de andere kant merken ze ook de invloed van een ongezonde leefstijl. 

Voor medewerkers is het zoeken naar een passende manier om dit 

onderwerp onder de aandacht te brengen bij de bewoners en samen 

plannen te maken.  
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De visie op Leefstijl is inmiddels vastgesteld en wordt Ambiq breed 

uitgedragen. In 2023 is de werkgroep Leefstijl opgericht waar zowel 

medewerkers vanuit jeugd als Volwassenenzorg aanwezig zijn. Deze 

werkgroep komt eens in de zes weken bijeen. Er is een start gemaakt met 

het praktisch uitwerken van de visie voor de verschillende locaties. Dit zal 

ook in 2024 en deels 2025 nog een vervolg krijgen omdat alle locaties 

hiervoor bezocht gaan worden om input op te halen. Ook wordt de 

werkgroep gebruikt voor delen van successen en ervaringen en het 

beantwoorden van vragen vanuit locaties.   

 

Ter ondersteuning van de cli±nten op het gebied van leefstijl wordt binnen 

heel Ambiq gewerkt met de app B-appy, dus ook binnen Volwassenenzorg. 

Dit is een gezondheidsapp voor mensen met een licht verstandelijke 

beperking, die uitgaat van de positieve gezondheid. Op een leuke manier, 

vol met allerlei spelletjes, krijgen gebruikers ondersteuning bij het 

behalen van gezondheidsdoelen. 
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Mme¢ wme¥«e vy¥w¤Zmwamte£ mw le¤ tZde¢ ªZw ke¶ywde
ueej£¤msuÅ 

Onze bewoners van de volwassenenzorglocaties kunnen sinds kort gebruik maken van 

vier gloednieuwe mountainbikes. In het kader van gezonde leefstijl is er een aanvraag 

gedaan bij de Stichting Vrienden van Ambiq. Met trots kunnen we nu melden dat 

dankzij Meulenkamp Tweewielers en de Vrienden van Ambiq de aanschaf van 4 

gloednieuwe mountainbikes mogelijk was.  

  

Belangrijk om te vermelden is dat deze gloednieuwe mountainbikes beschikbaar zijn 

voor de gehele volwassenzorg binnen Ambiq. Dus, mocht ®®n van onze cli±nten 

enthousiast zijn, dan zijn ze van harte welkom om de fietsen bij Erve Woldhuis op te 

halen.  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  




























































