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Voorwoord

2023 was voor Ambiq een jhardwandéem wp derdeaag

di e we onszel f i n 2022 hebben gestel d: hoe richte
arbeidsmarkt de zorg zo in dat we kwaliteit kunnen bl
tegelijkertijd werkplezier en ontwikkeling van onze n
reali seren?

Dit kwaliteitsrapport geeft een open en eerlijk beel
afgel open jaar aan gewerkt hebben. We | eggen verantw
wel ke stappen we hebben gezet om samen onze doel si
reali seren. Ook geven we inziiomhgt diire dwe cscamteinnue verbe
bewerkstelligen. Ni et alleen voor onze clitnten maar
medewer ker s. Dit doen we door me t el kaar in gesprek
blijven. De vertaal sl ag hiervan vindt u terug i n
voedingsbodem voor kwdridegr @ no r2tOw2i4dk

2023 was voor mi|j het eerste jaar als bestuurder van /
op dit jaar ben ik trots op wat wij samen in korte t|
ben niet all een dankbaar voor het vertrouwen maar Vo
openhei d, de fl exi bvddrt ednz e recrihidtenwreanetr s

ik terugzie bi]j al onze medewer ker s.

Oo k ma g ik terugkiijken op mooi e gesprekken me t me
bewoner s, clitnten, de Clitntenraad en ervaringsdesKk:
bedoeling van Ambi g Ickenti g&l ustaanaar al |l e mooi e
ont wi kkelingen die we nog in het verschiet hebben.

Il k wens u veel |l eespl

Anita Schemmekes, raad van bestuur
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Dit kwaliteitsbeeld i s opgesteld vanui t het kK w
gehandicapten2028. RDRBi tei tskomaamast oepassing op

de door Ambiq aangeboden zorg vanuit de Wet |l angdurig
rapport spitst Zzich t oe op de zor g bi nnen
Vol wassenenzorhyeltocuaittigeasn.g sprusltsovrogoparanbi eder i s

het cemsttreddbem onze bewohmetsbieden van goede zorg en

ondersteuning ahgebsetheoned tem e e nwedn sednvma n

verwant en. Wavml Zidgegdtaaeehi pelj&mrgmwvioor waar de

rr

De belangrijkste uitkomsten van het kwaliteitsrapport
al s i nput voor de verdeVYoel wamstswinlkehealoiryg bv amen

Ambig. I n dnemeapwertu mee in het proces dat we in 202
el kaar modcchdarema k e n . Hi erin k omen diverse t hemads ui
kwal iteitskompas aan bod en | aten we zien dat we wee
|l erend verantwoorden maken. T

We beginnen met de voor ons belangrijkste ontwikkelini
dandevoor Ambi g opvaldeeweésglpen in 2023 binnen de

bouwst emengproces, ervaringen van mensen met een bep:
professionel e )onaawi kwkeoerled mgk wamen. Dit wordt onder bouw

met cijfers.

Aanvull end iaformatie
tijdens de ext emhneeb bveins
onze raden cl i £n(t en

onder nemi ngsrraasadd veann ¢
gevraagd cmheefd relfijeke .
het kwaliteitsbeeld 203

Al's | alne¢ sdler iwjeden st and
zaken op de ont wi k
focuspudiewmrig naawor ef
kwamen uit het kwai
Vol wassenenzorg. Ook g
wel ke focuspunten we meenemen VvVooOr
2024/ 2025

Naast dit kwaliteitsbeeld is er een bewonersversie ge
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Bi Mol wasseneqntzroeygen we ernaar dat onze bewoners rus
stabiliteit ervaren in hun | evenheblaetn zi | geheel hun
daarbij het gevoel hebben een zinvdbdg bestaan te | ei
i nvulidliiiengpast binnen hun mogelijkheden. Ambiqglfhelpt h
met een uitgebreid zorgaanbod op het gebied van dagbe
in een omgeving die aansluit bij de bewoners. He't e |
ont plooiing, ontwikkeling en eekemeahbhseswaapgdeg bestaan
voor Valewas s enemmorAgnbi q. [

Bewoners mogen zijn wie ze zijn en hoeven niet te v
O6mendé dat van hen vraagt. Begel eiders |l aten de bewgc
voeren door naast hen te staan, de omgeving aan te
bewoner en samen te werken aan ieenneman viaeueel pl an.
ook alledaagse vraagstukken mee.

Doel groep

De zeven |l ocati es van Vol wassenenzorg bi eden een
dagbest edi ngbhbeavom e®edt de hogere ZzZP VG, LVG en GGz
indicaties al smede aan justitiabel en bi nnen het p
verblijfszorg.

Bewoners kunnen in principeedel ibps}memansa hun | even

Vol wa s s g.n Hierbij wordt gezamenlijk  gekeken wat de meest
passende locatie is

Aantal Aantal fte  begeleiders Aantal fte begeleiders
bewoners wonen dagbesteding

Regio Twente

Erve Woldhuis 12 7,50 3,63

Erve Klein Leferink 11 7,50 3,63

Erve Middelhoes 16 9,78 3,72

Erve Holland 16 9,78 3,72

Regio Noord -

Midden

Erve Nienenhoek 22 11,38 4,17

Erve Langewijk 9 5,47 2,20

Erve de Eik 12 7,78 2,23

Heta antal bewoners en fte per locatie
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Hui svesting

Drivvan de zeverhelbdbaaet inkasken gehad met een (tijdelijke
ver hui zing door neeowhbDiutew lodef t de nodige tijd en
aandacht gevraagd van de medewer ker s voorafgaand er

ver hui zing. Ni et alleen voamardeopraktioos&hen. baken
de i mpact die dit heeft gferh aids oepx tdea tbeevgoen eerid.i ng
i ngezet om de bewoners te ondersteunen in de onrust

ervaren.

Ver hui zingen en verbouwingen

Debewoneagrigvmar mogelijk nauw betrokken zodat ze wiste]
konden ver watlteéahnegtn duutede.regel maat was er een

bewonersvergadering waar bewoner s hun i deezxn en wen
aangeven over b.v. de inrichting en hun zorgen konden
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Ui tbreiding
In 2023 is er eean ul et rveechaurti polige § kK@mndo o r

de stemopening van een zevende | ocati e: Erve Holl and i
deze |l ocatie is er pl elke zveoolriowetad db é whpaens.

hi ervoor gepobmdwiviogpan t we e gledbcrautiikees al s tijdelij ke
verbli.jfplek

AN

N

Ni euw ECD Care4
Begin 2623 mbiqg overgegaan naar het el ektronisch cli

(ECBapr4eenhebben we een ECD dat aansluit bij de behandel
en financieringsstromen van Amtei gh.i eAl Igee bmaid &kwer ker s
van makéepn getraind in hoe DPDaarmaasteziwpnkenmn.
instructie vi de oddise gzeonpaplkaat st i n ons onl ine

opl eidingsplatform Wijzer en zijn de interne Digicoa
ondersteuning van de Oolmecd eewenrtk erger el at eer de

i ncithehtdi ngen kunnen via dit platform gemeld worden.

Hal verwege 20230l wads emelnez oorvger st ap gemaakt naar

dini euwe ECD O@edrad 4Vbi wassenerezareg all een gewerkt

wer kt me t claatntlo@gretvi ng betekende dit dat de
medewer kers nu vanuit twee sSsystenbant mwoaesst en gaan wer
even wennen maar verl oopt nu goed. Voor onze <cli xn;
verandeZdj gebruiken nog steeds allen Jouw Omgeving.
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rsonel e wisselingen
t als de medgtoeg ggmda@grani saties kampen we met uitdagi
e wor den veroor zaakt door deNa&stappdee arbei dsmark

enstaande vacatures ichi 0wd8edblbehadeéeschill ende
dewerkers de overstap gemaakt naar de nieuwe | ocati
erdoor ontstonden er extra vacatures.

s gewaonl gde personel ¢ swiveeel tmgeln en aandacht besteed
n
s

het l eren kenhee «rlgareilskataire en het maken van
praken over de samenwer king. Dit heeft geleid tot
er hoe de t eams kij ken naar dm. bgeghant eer de wer k
gel eidingsstijl, methoeigkanhawedrkaehspmnakan er
dig is om tot een bloeiende samenwerking te komen.

oject toekomst Weswasdiege CAOOAOO

nnen Ambi g |l oopt er hepprdgtammameaherijking

rgportfoliobd. Dit programma beoogt het zorgaanbod
ze <clitnten/ bewoners en o rdgoaonri osnattwiek kppd tn t e | at en
dat Ambig meer focus in het zorgaanbod krijgt en fi
rg kan bl ijven bieden vanui tE®ewaan ddie del i j ke i dent

rgvormen die dooront Wiok walsd ewmemadtorigs de

geempj arrmadedoohret opstell en vampdeo ritaaagrelsi j ks e
nnen Vol wasde ntreentzwefgt e aan domordarutkwkiek ki g [kierrg
ar vor en g@rktowieknk el i ng passend bij wat de bewone

dewerkers en ook derdbPint vheebhsgemagkh dat ervoor
gekozen een propeci tthwesydkdkeaen wor dt naar

thodi g i s &l wansessemr g toekomstbesteding te maken en
armee recht doet aan alle betrokkenen.

der | eiding van een projectleider is in oktober 202
t dit project wat door | &optgangpilrt2etn en 2025.

oj 2zictn(mede) zeggenschap, helderheid hoe we dingen dc
| wassenenzorglocaties, gedragen DNA en eendui dighei
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Het project bestaat wuit 4 fasen:

1 Fase 1: Wel ke zorg gaan we lianwedr m:24december 2023
1T Fase 2: Wie gaat demeil ZzobgrROBvVer en:
1 Fase 3: Hoe gaan weeddredriledn@ér en:
1 Fase 4: Hoe boValema swsee ndeenjzeonigaept ember
2025
De samenstelling van de prdjbeggreegeis wosewol gt :
1 begeleider dagbesteding, 2 gedragswetenschappers, 2

en een projAaeanvVei wendeop onderwenparnder e

Zzorgvor men en onder st eumedawe rakfedesl i migtegnenodi gd

voor deelname. Daarnaast worden bewoners op onder werp
i nput.

Het prmpetpl evearagn ddbeoreendui di ghei d ,danuit de visie

ni euwe struwoeetuuedn allen hetzelfde gaan doen in gehect
Vol was s en.eSnazmerng mewem® van de bewoners zelf ontstaat
daneen verbinding tussen de zeven vol wassenl ocati e:
duidelijkheid voor iedereen, ook voor de bewoner s.
medezeggenschap en ook helderheid over hoe doen we de
pl ek en met wel ke met hodi eken.

De voortgang op hedolpepnjediewordtde ondernemingsraad
en clitntenraad besproken.

Hui sartsenzorg

Er i s een |l andelijke trend gaande waarin huisartsen d
ervaren van hoge werkdruk en zich niet comfortabel ‘
doel groep, besaltuizttnegrenommet een WLZ indicatie met behan
ni et meer te bedienen in hun praktijken. Gevolg 1is
bewoners toegang hebben tot een huisarts. Naast het a
maat schappelijke probleem op verschillende tafels (¢
zorgkantoor), hebben we onderstaande acties uitgezet

deze vol doende gaan helpen om weer huisartsen aan al
verbinden:

l nvoeDi €gnt act

Sinds okt ober 2023 i s Ambi g een samenwer king me t

aangegaan. Dit is een organisatie die ondersteuning b
bewoners kunnen 24/7 telefonisch of via beeldbellen c
een verpl eegkundi ge om mee t evideq&re.n Dbe j medi sche
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inschatting is dat deze dienst zodn B80% van de hul

hui sarts afvangt en daar mee draagt dit bi]j aan het b
van huisartsen voor onze bewoners.

MedTzorg
Naast de huisartsen zijn er ook huisartsenposten (en

WLZcl i £tnt en weni gearedher genoemda rvede®m&kn onze
bewoners. Daarom is er in 2023 onderzocht hoe wij dit
regelen voor onze bewoner s, waarbij een oplossing ge
een samenwerking tussen MedTzorg en Ambiq. Deze o0orga
hui sartsenzavgnthmcéhenweeke (AANW-ur en, waarbij,
indien nodig, een huisarts naar een volwassenenzorgl o
om eberwonmeat een medische hul Pamnaaqatse yelveean.
hui sartsen in Twente aan bewoners weer in hun praktd.i

nemen indi enzoreg AINNW geregel d.

Il nmi ddesl s(tijdens het schrijven van dit kwaliteitsbee
gesl oten met MedTzorg dat in ieder geval |l oopt tot ei

Stichting het Maathui s

Daarnaast zal er een samenwerking worden aangegaan me
Maat hhlDege orgawmaémasi een aant al uren per maand een ar
verstandelijk gehandicaptanmrr( AW&)c hdrk kp a1ygc tsitaetl d ren
di e consultatief meekij ken en meedenken bij hul pvr
bewoners. Ook deze samenwlkuksagtsenl énchtoogtzevoor
een betere zorgverlening aan onze bewoner s. De samenw

begin 2024 ingaan
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Bi nnenkwalti toemptasskj n er dri e bouwstenen.

1.Het zorgproces rondom de individuele bewoner
2.Cli£nter varpargteinciemati e
3.Professionele ontwikkeling

Per bouwsteen beschrijven we in dit hoofdstuk hoe wij hier bij Ambiq
Volwassenenzorg vorm aangeven en wat de belangrijkste ontwikkelingen
zijn geweest.

&y¥«foeew A fyctck ¢ybet£
mwdm2 md¥eue ae«xywec¢

Deze bouwsteen beschrzojpfytockeodwiajs steeatelhzor g
vor mgeven. Daarin nemen we mee hoe we dit
onzlkeewonems het mogelijk makiewl stedde bhen em

regi o« otee.en

Yy «muuew «ms «eCtew

1 Met onze expertise sluiten we aan bi de
bewoneHi.erbhepben we ook aandacht voor een
l eefstijl

T Er i s een goedddelwanlnanss sveonorvei | i ghei d en
om zelf keuzes te maken.

T ledere bewoner heeft een begel eidingsplan op
inzien in Jouw Omgeving. Het plan evalueren
me t de bewoner en stellen we bi]j wanneer
keer per jaar.)

1T Bewoners begeleiden we in het maken van ei
mogelijk samen met verwanten.

T We willen | eren van incidenten en zo de kwal

hoog houden.

Kwal iteitsbeeld Vol wassenenzorg 2023
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Yy dyew «ms dmgo

Begel ei dplngrs en -fr hgkeoabarisatie

El ke bewoner heef't een persoonliijk pl an dat el k h a
besproken wordt tijdens een evaluati emoment. Bij het
pl an siwei abnj de behoeft e vBan vdoeo rbbebwsol ndeern

bewoner wikKokleenrdkeann gaan we daar mee aan de sl ag. Wa t
bel angrijk vinden, is dat het plan zoveel mogel ijk
bewonen n adaerb e woner gericht i gbstchpéaen moet
overzichtelijk zijn, in begrijpelijke taal en niet te

dat het pl ande maiajfbeoelm&r ende onderdel en als het afspral
de riisnwent ari sati e en d(ez edrfacehdtzeanawihjeziedrs mat r i x)
steeds een zo goed mogelijk actueel beel d geven van
van) de bewoner en de begeleiding die we bieden.

De halfjaarlijkse evaluaties Weerlnmemenhidceain de ijkpu
diverse dossierstukken na op actualiteit, relevantie
nodi g passen we naar aanleiding hiervan de bestaande
ieder ®®nalkeer pvear djitaalret pl an aangepast. De andere
genoemde onderdelen worden aangepast wanneer dit nodi
doorl open we steeds de methodi sche <cycl us. Zo hant er
planning van de evaluati es, zodat we dit goed struct
zettAhs het viboewneveon doendeslisc®®s8 kper

jaarn eevaluati e¢gdhehrbewmor dt dit vastgel egd i n het
begel ei di MDaapginam.st bespreken we de inhoud en de voo
van het pl an tijdens de teamvergaderingen. De rapp ¢
principe zo veel mogelijk aan de hand van de gest el
Hi erdoor kan men nagaan of doelen ook voldoende wegg
dage jkse routine en praktijk. Men kan ook bewaken of
ook actueel en relevant zijn. Hetcyméluangnvan deze met
uitleg over het hoe en waarom ervan is ook minimaal

een terugkerend thema op de agenda van de teamvergade

Kwal iteitsbeeld Vol wassenenzorg 2023 a



12

Clitntenport @angelowmw en Care 4

Jouw Omgeving i s het clitntenportaal bi nnen Ambi q.
gerapportkendeenbewokekeljfken en .Bewgrers

kunnder dealos des, ver wamdgalg geven om mee te mogen

|l ezen. Hi erbinnen wordt gewer #&ézweertinelte Krachtenwijzer
name v dbeerwoner s di e nog meer ont wi kkelingsgericht

stimulerend. Gezamenlijk met de begeleider kan er op

mani er inzicht worden verkregen over de te maken sta
| evensdomei Dmamnaast stimuleert de Krachtenwijzer

ondersteuning vanuit het netwerk

Voor de bewomerts dies keorms't vvaeni nGagr ender t Zij
blijven gewoon gebrui k makenopvadieo dibownw Omgevi ng
bekende Wejizedossier wat eerder i nbJdJoomen Omgeving ston

Vol wassendrmzdmgni ddel s ionp g&kanroemedn

Hel aas is in de | oop van het jaar naar voren gekomen
koppeling tussen de beide systemen wat betreft integr
ni vevawwor |l opi g niet gerealDaseeawi i kReggwoardam het niet
mogelijkdesrdppoditdaegne dewer ker nmasarke 4 ndoor

valitn Jouw om¢gewrn bmgu e k e ddiatt de r a pvpooorrtl aogpe g

nogin Jouw Omgevi ngo ege macarkchenrge zCae&me 4 ni et

toegankelijk voor bewoners.

Gezonde leefsti]jl

Op all e |l ocaties van Vol wassenenzorg i s aandacht vV O
l eefstijl. We proberen iedere bewoner meer bewust te
heeffect van | eefstijl op lichamelijk en mentaal wel z
het vergroten van de feitelijke kennis maar ook door
wat de integratie van een gezonde | eefstiijl i s.

Voor de bewoners is dit een | astig onderwerp om over
Aan de ene kant willen ze geen bemoei,enis en het all e

aan de andere kant mer ken ezeen oomkg edzeo nidnev |l oeeedf svtainj |
Voor me d e we 15 k ehrest zoeken naar maeneine rp acsns ed id e
onderwerp onder de aanbdafghtdet delwpeerpgenen samen
pl annen te maken.
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De visie op Leefstiijl is inmiddels vastgesteld en
uitgedr agem028ewerkgroep Leefstiijl opgericht waar Z (
medewer ker s jewgmui¥dlswasseneamamowegzi g zijn. Deze
werkgroep komt eens in .Eg dern wtekrenh dpeijnhaazkht met

het praktisch ui Vv iwsvrobkoden werns dlteli ¢ ¢ @tnidesa.l Di t
ookn 202deeB92Bogeen vervol pogmdraitj pgdrd e | ocati es
hi ervoor bezocht ognaainhpwdr doepn ©Oek hwd et de
werkgrgepruvdéaor del esnucce&ssen en envahreitngen
beant woor dermmagieami aorcwmti es.

Teonder steuni ng vnaonp dhee tc Ilgiethniteed van | eefstijl wordt bi
heeAlmbi g gewer kt meppydauspmokenl wassenenzorg

Dit is een gezondheidsapp voor mensen met een |licht
beperking, die uitgaat van de positieve gezondhei d. O
vol me t all erl ei spell etjes, krijgen gebrui kers on

behal en van gezondhei dsdoel en.
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